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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 ความเปนมา 

การยาสูบแหงประเทศไทย (ยสท.) ยกฐานะขึ ้นเปนรัฐวิสาหกิจ มีฐานะเปนนิติบุคคล สังกัด
กระทรวงการคลัง ตามพระราชบัญญัติการยาสูบแหงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคในการผลิตบุหรี่               
ซิกาแรตซึ่งเปนกิจการผูกขาดของรัฐตามกฎหมายวาดวยภาษี สรรพสามิต และการกระทำอื่น ดังตอไปนี้  

● ประกอบอุตสาหกรรมและดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับยาสูบ ใบยา หรือผลิตภัณฑจากพืชอื่น ทั้งใน
และนอกราชอาณาจักร ท้ังนี้ ผลิตภัณฑจากพืชอื่น หมายความถึงผลิตภัณฑจาก พืชอื่นที่ใชในการผลิตหรือ
เปนประโยชนตอการผลิตยาสูบตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง  

● รับจางผลิตยาสูบเพ่ือสงออกไปจำหนายนอกราชอาณาจักร  

● ดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับอุปกรณ เครื่องมือ หรือเครื่องใชที่เกี ่ยวของกับอุตสาหกรรมหรือ ธุรกิจ
เก่ียวกับยาสูบ ใบยา หรือผลิตภัณฑจากพืชอ่ืน  

● สงเสริมใหมีการศึกษา วิจัย พัฒนา และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการผลิตยาสูบ ใบยา
หรือผลิตภัณฑจากพืชอื่น  

● ใหความรวมมือกับหนวยงานของรัฐในการปองกันและปราบปรามการกระทำความผิด เก่ียวกับ
ยาสูบ ใบยา หรือผลิตภัณฑจากพืชอื่น  

● ดำเนินกิจการอ่ืนอันเก่ียวเนื่องกับการผลิตบุหรี่ซิกาแรต หรือการกระทำกิจการอื่นตามกิจกรรม
ที่กลาวขางตน หรือเพ่ือประโยชนแกการยาสูบแหงประเทศไทย 

ในการดำเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคจะตองประกอบดวยหลายสวน หนึ่งในนั้นคือผูมีสวนได  
สวนเสีย ซึ่งมีสวนที่สำคัญในการขับเคลื่อนใหการยาสูบแหงประเทศไทยบรรลุวัตถุประสงค ดังนั้นเพื่อเปน
การตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผู มีส วนไดสวนเสียใหเกิดความพึงพอใจ และเปน
แนวทางในการพัฒนาองคกร การยาสูบแหงประเทศไทยจึงไดจัดทำแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย
ฉบับนี ้ขึ ้น โดยมุงหวังใหเปนแนวทางในการกำหนดแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ เพื ่อใหเกิด
ความสัมพันธอันดี และความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียนำไปสู การพัฒนาและปรับปรุงองคกรใหมี
ประสิทธิภาพ และยกระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียใหเพ่ิมข้ึน 
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1.2 วัตถุประสงค 

1) เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถระบุผูมีสวนไดสวนเสีย รวบรวม วิเคราะห ติดตามและ
รายงานผลการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางเปนระบบ โดยอางอิงกระบวนการมีสวนรวมกับ     
ผู มีส วนไดสวนเสียสอดคลองกับแนวทางสากลของการมีส วนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย AA1000 
Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) 

2) เพื่อเปนแนวทางในการจัดทำยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย และแผนการสรางความสัมพันธ
และบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียประจำป ซึ่งใชเปนกรอบทิศทางการพัฒนาในดานตางๆ เพื่อเพิ่มระดับ
ความพึงพอใจ ตอบสนองความตองการ และความคาดหวังของผูมสีวนไดสวนเสีย 

3) เพื่อสรางการยอมรับในการดำเนินงานของการยาสูบแหงประเทศไทย กอใหเกิดการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน 

1.3 ขั้นตอนการจัดทำแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

             

แผนภาพที่ 1 ขั้นตอนการจัดทำแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

  

การจัดทำแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย 
ของการยาสูบแหงประเทศไทย 

รวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ เชน นโยบาย ยุทธศาสตร                       
การระบุผูมีสวนไดสวนเสีย ฯลฯ 

วิเคราะหขอมูล กำหนดยุทธศาสตร วิสัยทัศน พันธกิจ และแผนงาน/
โครงการของการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

จัดทำแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย  
และการขอรับความเหน็ชอบแผนยุทธศาสตร 

  เผยแพร ติดตามผล และรายงานผล 

ลำดับ 

1. 

2. 

3. 

4. 
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1.4 คำนิยาม 

1) ผูมีสวนไดสวนเสีย คือ บุคคล ชุมชน หรือบริษัทฯ ที่ใหความสนใจตอผลการดำเนินการและ
แผนงานของการยาสูบแหงประเทศไทย ซึ่งผลการดำเนนิงานและแผนงานนั้น สามารถสงผลบวกและผลลบ
ตอผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูซึ ่งมีสวนสำคัญตอการดำเนินงานของการยาสูบแหงประเทศไทย ในการที่จะ
บรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคของการดำเนินงานผูมีสวนไดสวนเสียของการยาสูบแหงประเทศไทย 
 2) การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการที่การยาสูบแหงประเทศไทย ใชสำหรับการ
สรางความเขาใจ สื่อสาร รับฟงความคิดเห็น หรือทำความเขาใจรวมกันระหวางผูมีสวนไดสวนเสียและการ
ยาสูบแหงประเทศไทย ผานชองทางตางๆ  
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บทที่ 2  

ขอมูลองคกร 

การยาสูบแหงประเทศไทย (Tobacco Authority of Thailand: TOAT) (เดิม โรงงานยาสูบ)       
เปนรัฐวิสาหกิจมีสถานะเปนนิติบุคคล ภายใตการกำกับดูแลของกระทรวงการคลังประเภทหารายไดใหรัฐ       
มีภารกิจหลัก คือ การนำสงเงินรายไดใหแกรัฐในรูปแบบของเงินไดและภาษี จัดอยู ในสาขาอุตสาหกรรม
และ พาณิชยกรรม โดยมีวัตถุประสงค คอื การผลิตและจำหนายบุหรี่ซิกาแรตที่ไดรับการผูกขาดในการผลิต        
โดยองคกรมีธุรกิจหลัก คือ การตอบสนองความตองการการบริโภคยาสูบในรูปแบบตางๆ ของผูบริโภค         
ในประเทศและขยายสู ต างประเทศ ดวยการสงออกและรับจางผลิต รวมถึงการพัฒนาธุรกิจอ ื ่นๆ  
จากสินทรัพยและความชำนาญที่มีอยู เพ่ือเพ่ิมรายไดใหองคกร 

2.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม 

จากนโยบายภาครัฐ แนวนโยบายของผูถือหุนภาครัฐ ตลอดจนขอเสนอแนะของผูมีสวนไดสวนเสีย      
การยาสูบแหงประเทศไทยนั้น นำมาสูการกำหนดทิศทางขององคกรดวย วิสัยทัศน พันธกิจ และตำแหนง
ทางยุทธศาสตรของการยาสูบแหงประเทศไทยจากผูบรหิารระดับสูงของการยาสูบแหงประเทศไทย ดังนี้ 

วิสัยทัศน (Vision) 
“รักษาความเปนผูนำธุรกิจยาสูบในประเทศและมุงสูธุรกิจอื่น” 

พันธกิจ (Mission) 
“รักษาสวนแบงตลาดยาสูบไทย ขยายการพัฒนาและตอยอดธุรกิจ 

ดวยผลิตภัณฑคุณภาพ เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน” 

คานิยม (Value) 
“สรางสรรคนวัตกรรม ทำงานเปนทีม มุงเนนลูกคา เห็นคุณคาบุคลากร”  

วัฒนธรรมองคกร 
มีคุณธรรม รอบรูทันโลก มุงสรางประโยชนสวนรวม 

TOBACCO: To have morality, Best performance, Accountability Building 
 

(ที่มา : แผนยุทธศาสตร การยาสบูแหงประเทศไทย ป ี 2566-2570 ฉบับปรับปรุง ครั้งท่ี 2) 
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2.2 โครงสรางองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2 โครงสรางการยาสูบแหงประเทศไทย 
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2.3 แผนยุทธศาสตรการยาสูบแหงประเทศไทย  

ทิศทางยุทธศาสตร ประจำปงบประมาณ 2568 
การยาสูบแหงประเทศไทย ไดทบทวนทิศทางยุทธศาสตร ประจำปงบประมาณ 2566-2570  

ที ่คณะกรรมการการยาสูบแหงประเทศไทยใหความเห็นชอบ ในคราวประชุมการจัดทำยุทธศาสตร  
เมื่อปงบประมาณ 2565 โดยไดนำปจจัยสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร สถานการณดานตางๆ 
ในปจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป ความสามารถในการแขงขัน และความเชื่อมั่นในการบรรลุเปาหมายระยะยาว
ขององคกรอยางยั่งยืน มาเปนกรอบแนวทางในการพิจารณาดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ 2568 
จำนวนท้ังสิ้น 4 ทิศทาง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.) ทิศทางยุทธศาสตรดานการผลิต 
ใหความสำคัญกับกระบวนการผลิตตลอดหวงโซอุปทาน (Supply Chain) เพื่อใหผลิตภัณฑ           

มีคุณภาพควบคู กับการบริหารจัดการตนทุนการผลิตอยางเหมาะสม โดยการดำเนินงานประกอบดวย                 
3 สวนหลัก คือ 

ดานใบยา 
ภาพรวมทิศทาง: ใหความสำคัญกับการปรับปรุงกระบวนการเกี ่ยวกับการผลิตใบยา เพื่อใหได

วัตถุดิบใบยาที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน สรางสมดุลคงคลังใบยาใหเหมาะสม โดยมุงเนนการผลิตใบยาตาม
แนวทางเกษตรที่ดีและเหมาะสม (GAP) เพ่ือใหเกิดความย่ังยืนปลอดภัยตอผูผลิต และผูบริโภค ควบคูไปกับ
การรักษาสิ่งแวดลอม พัฒนาความสามารถการแขงขันในเชิงธุรกิจ ดวยการผลิตใบยาสูบที่หลากหลาย
ตอบสนองความตองการของตลาดและตอยอดสูธุรกิจยาสูบอื่นๆ เพื่อสนับสนุนและตอบสนองยุทธศาสตร
ของการยาสูบแหงประเทศไทย 

ดานการผลิต 
ภาพรวมทิศทาง : มุงเนน 5 Key Success คือ (1) เครื่องจักร – ซอมบำรุงใหพรอมใชงานอยาง

ตอเน่ืองและเตรียมการปรับปรุงเครื่องเกาดวยการใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาทดแทน (2) สายการผลิต – 
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑและปรับปรงุประสิทธิภาพการผลิตเพ่ือควบคุมคาใชจาย (3) วัตถุดิบ – ราคา
วัตถุดิบ สรรหาวัตถุดิบทดแทน และลดการสูญเสียในกระบวนการผลิต (4) เทคโนโลยีสารสนเทศและลด
ตนทุน – การบูรณาการขอมูลกับหนวยงานภาครัฐ (Track & Trace) และใชเทคโนโลยีทดแทนแรงงานคน 
(5) การลงทุนเพื่ออนาคต – ประกอบดวยโครงการ Central Control Room และโครงการปรับปรุง
เครื่องจักรเกา โดยใชเทคโนโลยีสมัยใหมทดแทน 

ดานบริหารจัดการผลิต 
ภาพรวมทิศทาง : มุงเนนใหการสนับสนุนการขับเคลื่อนการดำเนินงานตลอดกระบวนการอยางมี

ประสิทธิภาพ ทั้งในแงของการสงเสริม พัฒนา และปรับปรุง 

2.) ทิศทางยุทธศาสตรดานการตลาด 
มุงเนน “การเพ่ิม” สวนแบงตลาดบุหรี่ รวมถึงการดำเนินธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวเนื่องกับยาสูบควบคู 

เพื่อรองรับพฤติกรรมผูบริโภคและขอจำกัดตาง ๆ ภายใตสภาวการณแขงขันที่สูงขึ้น โดยการดำเนินงาน
ประกอบดวย 4 สวนหลัก คือ 

ดานการตลาดและการขายบุหรี่ในประเทศ 
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ภาพรวมทิศทาง : ใหความสำคัญการทำกลยุทธทางการตลาด เพื่อสรางขีดความสามารถในการ
แขงขันทางธุรกิจ โดยการขับเคลื ่อนงานผาน 4 กลยุทธหลัก คือ (1) Product Strategy – เนนการ
ปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพสินคาเพื่อตอบสนองตอความตองการ ความคาดหวัง และยกระดับความพึงพอใจ
และความภักดีของผูบริโภคตอสินคาของ ยสท. (2) Pricing Strategy – เนนกลไกราคาที่สามารถแขงขัน
และรักษาสัดสวนของการถือครองตลาดได เปนที่ยอมรับของผูบริโภคโดยมีราคาสอดคลองกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑและสรางความยั่งยืนใหกับองคกร (3) Channel Strategy – เนนการบริหารจัดการชองทางการ
จำหนายอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค ควบคูกับการพัฒนาชองทางจำหนาย
หลักคือ Traditional Trade และ (4) Market Toward Business Sustainability – มุ งเนนการดำเนิน
กิจกรรมทางการตลาดและการขาย เพ่ือขับเคลื่อนความย่ังยืนธุรกิจหลักขององคกร 

ดานการสงออกและรับจางผลิต 
ภาพรวมทิศทาง : มุงเนนการเขาสูตลาดเปาหมายอยางรวดเร็ว ภายใต 6 Key Success Factors 

คือ (1) ราคาที ่แขงขันไดอยางยั่งยืน (2) การพัฒนาคุณภาพตรงตามความตองการของตลาด (3) การ
บริหารจัดการขนสงรวดเร็วและเชื ่อถือได (4) การสรางจุดขาย Thai Products (5) International 
Awareness และ (6) การรวมมือกับ Strategic Partner 

ดานการสรางรายไดเพิ่มจากการจำหนายใบยาและผลิตภัณฑยาสูบอื่น 
ภาพรวมทิศทาง : การดำเนินงานภายใต 4 Key Success Factors คือ (1) ราคาที่แขงขันไดอยาง

ยั่งยืน (2) คุณภาพสินคาเปนไปตามมาตรฐานสากล (3) การพัฒนาผลิตภัณฑตรงตามความตองการของ
ตลาด และ (4) กำลังการผลิตผลิตภัณฑยาสูบอ่ืนที่เพียงพอและทันตอความตองการของผูบริโภค 

ดานยาเสน 
ภาพรวมทิศทาง : ขยายตลาดยาเสนรองรับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป และพัฒนาผลิตภัณฑใหตรง
ตามความตองการของผูบริโภค โดยขับเคลื่อนงานผาน 3 กลยุทธหลัก คือ (1) Product Strategy – เนน
ปรับปรุง/พัฒนายาเสนมวนเองใหตรงตามความตองการผูบริโภคในตลาดเปาหมายดวยตนทุนการผลิตท่ี
เหมาะสม (2) Pricing Strategy – เนนกลไกราคาที่สามารถแขงขันไดและสรางกำไรใหกับ ยสท. และ
สงเสริมการจำหนายผลิตภัณฑใหมที่จะเขาสูตลาดเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันดานราคา (3) 
Channel Strategy - ขยายชองทางจำหนายทั้งผลิตภัณฑเดิม Existing product และสรางชองทาง
จำหนายรองรบัผลิตภัณฑใหม 
3.) ทิศทางยุทธศาสตรดานการพัฒนาธุรกิจอื่น 

การขยายสูธุรกิจอื่นเพื่อเพิ่มรายไดจากธุรกิจหลัก โดยการดำเนินงานประกอบดวย 4 ธุรกิจใหม 
รวมถึงการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจเพิ่มเติม เพื่อรองรับกฎหมายใหมที่อาจเกิดขึ้นและเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจ
เดิมของ ยสท. 

การหารายไดจาก “อสังหาริมทรัพย ยสท.” 
ภาพรวมทิศทาง : เพิ ่มรายไดจากธุรกิจหลัก โดยการบริหารจ ัดการการใชประโยชน ใน

อสังหาริมทรัพยแปลงศักยภาพ ซึ่งเปนพื้นที่เหลือจากการใชงานตามภารกิจหลักใหมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุน
ความมั่นคงของ ยสท. 

การหารายไดจาก “บริการทางการแพทย” 
ภาพรวมทิศทาง : การขยายสูธุรกิจอื่นเพื่อเพิ่มรายไดจากธุรกิจหลัก โดยดำเนินธุรกิจดานบริการ

ทางการแพทย (Wellness and Integrated Medicine Center) 
การหารายไดจาก “ผลิตงานพิมพ” 
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ภาพรวมทิศทาง : การขยายสูธุรกิจอื่นเพ่ือเพ่ิมรายไดจากธุรกิจหลัก โดยดำเนินธุรกิจดานงานพิมพ 

การหารายไดจาก “ผลิตภัณฑยาสูบรูปแบบใหม” 
ภาพรวมทิศทาง : การขยายสูธุรกิจอื่นเพื่อเพิ่มรายได โดยดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับผลิตภัณฑยาสูบ

รูปแบบใหม เชน สารสกัดนิโคตินจากใบยาสูบ เปนตน 

4.) ทิศทางยุทธศาสตรดานบริหารองคกร 
ภาพรวมทิศทาง : ใหความสำคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อการขับเคลื่อนองคกร 

อยางยั่งยืน มุงเนนการพัฒนาเสริมสรางทักษะใหกับพนักงานอยางทั่วถึง การบริหารจัดการพนักงานอยาง

เหมาะสมตามสายงาน ตลอดจนการพิจารณาเสริมสรางขวัญและกำลังใจใหกับพนักงาน การศึกษาแนวทาง

เพื ่อนำเสนอการแกไข/ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดำเนินธุรกิจของ ยสท. ใหสอดคลองกับ

สถานการณปจจุบัน รวมถึงการลดผลกระทบจากการดำเนินงานขององคกรที่มีตอสิ่งแวดลอมทั้งการลด

มลภาวะ ลดการใชทรัพยากร และการใชพลังงานทดแทนเพ่ือมุงสูความเปนกลางทางคารบอน 

ตำแหนงทางยุทธศาสตร  

เพื่อใหการดำเนินงานขององคกรเปนไปตามวิสัยทัศนและทิศทางที่ไดกำหนดขึ้นและสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมในการดำเนินธุรกิจและแนวนโยบายแหงรัฐ การยาสูบแหงประเทศไทยไดกำหนดตำแหนง

ทางยุทธศาสตรขึ้นเพื่อเปนกรอบทิศทางการจัดทำยุทธศาสตร ซึ่งนอกจากจะเปนการกำหนดเปาหมาย

ระยะยาวใหองคกรถายทอดมาจัดทำเปนแผนยุทธศาสตรรองรับตามชวงเวลาแลว ยังเปนเครื่องมือที่ใชใน

การถายทอดวิสัยทัศนและทิศทางองคกรลงมาเปนปจจัยที่สามารถถายทอดสูการจัดทำแผนงานและตัวชี้วัด

ในระดับตาง ๆ นับแตระดับองคกรสูระดับบุคลากร เพื่อใหมั่นใจวาการดำเนินงานและการติดตามวัดผล

ความสำเร็จในทุกระดับขององคกรจะสอดคลองกับกับวิสัยทัศนและทิศทางองคกรที่ไดกำหนดไวทุกประการ

โดยในการกำหนดตำแหนงทางยุทธศาสตรของการยาสูบแหงประเทศไทยนั ้น นอกจากจะมีการกำหนด

เปาหมายระยะยาว 10 ป ในปงบประมาณ 2570 และถายทอดลงมาเปนเปาหมายระยะ 5 ป ตามกรอบ

ระยะเวลาที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติแลว ยังมีการวิเคราะหระบุสมรรถนะหลัก

ที่องคกรตองการเพื่อบรรลุเปาหมายเหลานั้น Intelligent Risk เพื่อหาความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนและคุกคาม

การดำเนินงานและเปาหมายไมใหประสบความสำเร ็จ รวมถึงโครงสรางธุรกิจ (Business Model)  

ที่องคกรจะตองใชเพ่ือจัดการความเสี่ยงและนำสมรรถนะหลักที่ไดพัฒนาข้ึนน้ันมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด

ในการบรรลุเปาหมายตามที่ไดกำหนดข้ึน โดยตำแหนงทางยุทธศาสตรของการยาสูบแหงประเทศไทยมีดังนี้ 
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แผนภาพที่ 2 ตำแหนงทางยทุธศาสตร 

 
แผนภาพที่ 3 ตำแหนงทางยทุธศาสตร และตัวช้ีวัด 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 
จากการวิเคราะหปจจัยตาง ๆ การยาสูบแหงประเทศไทยไดกำหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร   

4 ขอ โดยแตละขอถายทอดจากวิสัยทัศนและพันธกิจองคกรสูการดำเนินงานตามประเด็นหลักดังนี้ 

1. ชวงชิงตลาด 
ประเด็นหลัก: การจำหนายบุหรี่ในประเทศ 
ดำเนินธุรกิจหลกัขององคกรคือการจำหนายบุหรี่ซิกาแรตในประเทศ โดยมุงเนนการรักษาความ

เปนผูนำในตลาดยาสูบดวยกลยุทธการตลาดผานชองทางการจำหนายดวยกลยุทธดานผลิตภัณฑและราคาท่ี
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

2. เพิ่มศักยภาพการแขงขัน 
ประเด็นหลัก: กระบวนการผลติและผลิตภัณฑ 
พ ัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการผลิตโดยการลดตนทุนและปรับปรุงค ุณภาพเพื ่อสร าง

ความสามารถในการแขงขนัทั้งดานผลิตภัณฑในทองตลาดและตนทนุภายในองคกร 

 

 

ตัวชี้วัดตําแหนง
ทางยุทธศาสตร

สวนแบงตลาดบุหร่ี
ในประเทศ

รายไดจากการ
พัฒนาและตอยอด

ธุรกิจ

กําไรสุทธิ
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3. พัฒนาและตอยอดธุรกิจ 
ประเด็นหลัก: เพิ่มรายไดใหองคกร 
ลดความเสี่ยงขององคกรจากการมีรายไดหลักแหลงเดียวจากการขายบุหรี ่ในประเทศดวย               

การพัฒนาธุรกิจอื่นจากศักยภาพในกระบวนการผลิตและการใชสินทรัพยและความชำนาญอื่นใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 

4. บริหารสูความย่ังยืน 
ประเด็นหลัก: การบริหารองคกร 
บริหารจัดการการดำเนินงานองคกรและบุคลากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 

และเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ือใหสามารถตอบสนองตอการแขงขันทางธุรกิจ 
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เปาประสงคของวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ 
ในการถายทอดยุทธศาสตรสู การปฏิบัติ การยาสูบแหงประเทศไทยไดกำหนดตัวช ี ้ว ัดของ

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ โดยตัวชี้วัดที ่เปนเปาประสงคที ่สำคัญของวัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตรและกลยุทธมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
(ที่มา : แผนยุทธศาสตร การยาสบูแหงประเทศไทย ป 2566-2570 ฉบับปรับปรุง ครั้งท่ี 2) 
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2.4 หวงโซคุณคา (Value Chain Driver) 

เพื่อใหการวิเคราะหสภาพแวดลอมกำหนดปจจัยประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตรมีความถูกตอง
สอดคลองกับการดำเนินงานจริงขององคกร การยาสูบแหงประเทศไทยไดทบทวนหวงโซคุณคาขององคกร 
โดยมุงเนนใหสามารถแสดงถึงความสอดคลองกับการดำเนินงานที่แบงออกเปนตนน้ำ กลางน้ำ ปลายน้ำ 
และงานสนับสนุน ตลอดจนการแสดงถึงหลักการ Circular Economy ในการดำเนินงานขององคกร 
ที่มุงเนนลดการใชทรัพยากรและการสูญเสียทรัพยากรในหวงโซคุณคา เพื่อใหผลกำไรที่ไดจากหวงโซคุณคา
เปนผลตอบแทนท่ียั่งยืนอยางแทจริง 

จากการวิเคราะหหวงโซคุณคาขององคกร การยาสูบแหงประเทศไทยไดนำหลักการการบริหาร
จัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรมาใชในการวิเคราะหกำหนดโครงสรางการดำเนินธุรกิจที่สะทอน
การดำเนินธุรกิจและการบริหารองคกรที่จะสรางคุณคาเพิ่มอยางเปนระบบ ดังที่เห็นไดจากการวิเคราะห
หวงโซคุณคาวาระบบงานของการยาสูบแหงประเทศไทยยังคงยึดหวงโซอุปทานของธุรกิจหลักคือการผลิต
บหุร่ีเพ่ือจำหนายในประเทศเปนหลักในการกำหนดโครงสรางและการบริหารการดำเนินงานตามข้ันตอนตน
น้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ ซ่ึงอาจไมครอบคลุมการดำเนินงานทั้งหมดขององคกรในปจจุบันที่ใหความสำคัญ
กับธุรกิจอื่นมากขึ้น การวิเคราะหกำหนดโครงสรางการดำเนินธุรกิจเพื่อถายทอดหวงโซคุณคาสูการบริหาร
องคกรจึงไดมีการวิเคราะหกำหนดใหแสดงระบบงานของธุรกิจอื่นใหชัดเจนยิ่งขึ้น ตลอดจนลูกคาของธุรกิจ
ทั้งหลายเหลานั้นเพ่ือสะทอนถึงหลกัการมุงเนนลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร 

 
แผนภาพที ่4 หนวยงานใน Value Chain การยาสบูแหงประเทศไทย 

(ที่มา : แผนยุทธศาสตร การยาสูบแหงประเทศไทย ป 2566-2570 ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2) 
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2.5 สมรรถนะหลักขององคกร (Corporate Core Competency) 
หลังจากทำการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคามตามการวิเคราะหแบบ SWOT 

แลว การยาสูบแหงประเทศไทยไดนำผลการวิเคราะหดังกลาวประกอบกับสมรรถนะหลักขององคกรจาก
แผนยุทธศาสตรปที่ผานมา สมรรถนะของหนวยงานและกลุมภารกิจที่ตนสังกัดนำเสนอ ผลการดำเนินงาน
ในอดีตโดยเฉพาะผลการดำเนินงานที่ประสบความสำเร็จไดดีกวาเปาหมาย รวมกับการวิเคราะหหนาที่การ
ทำงานของหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกรผานการวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain Driver) มาใชเปน
ปจจัยนำเขาในกระบวนการกำหนดสมรรถนะหลักขององคกรประจำปงบประมาณ 2566 – 2570 

การยาสูบแหงประเทศไทยไดรวบรวมปจจัยดังกลาวเขาประชุมพิจารณาโดยผูบริหารระดับสูง และ
นำปจจัยดังกลาวรวมกับขอสังเกตเพิ่มเติมจากการประชุมทำการวิเคราะหตามกระบวนการจัดทำ/ปรับปรุง
แผนยุทธศาสตรเพ่ือหาสมรรถนะหลักขององคกร โดยมีผลลัพธ ดังนี้ 

การบริหารชองทางจัดจำหนายผานรานคาปลีกที่ครอบคลุมทั่วประเทศ 
ชองทางจัดจำหนายของการยาสูบแหงประเทศไทยครอบคลุมพื้นที่ทั้งประเทศ มีการบริหารจัดการ

แบงเปนNode กลุมจังหวัดเพ่ือการบริหารการตลาดและการกระจายสินคาในระดับทองถ่ินอยางมี
ประสิทธิภาพ มีการแบงการจัดการผลิตภัณฑ การตลาด และการกระจายสินคาทั้งในรูปแบบชองทาง
รานคาปลีกแบบดั้งเดิมในระดับตาง ๆ และรานสะดวกซื้อสมัยใหม 

ความไดเปรียบในขั้นตนของการมีเครือขายการจำหนายที่ครอบคลุมเชนนี้คือการยาสูบสามารถจัด
จำหนายสินคาใหครอบคลุมตลาดในประเทศไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเหนือกวาคูแขงซึ่งตองขนสง
สินคาเขามาจากฐานการผลิตในตางประเทศ ทำใหมีปจจัยดานการขนสงระหวางประเทศ การตรวจสอบ
สินคาผานแดน และอายุของผลิตภัณฑเขามาเปนปจจัยเก่ียวเนื่องสงผลใหตองใชระยะเวลามากขึ้นดวย
ตนทุนที่สูงข้ึน ตางจากการยาสูบแหงประเทศไทยที่มีจุดแข็งคือผูกขาดการผลิตในประเทศทำใหสามารถ
ผลิตสินคาและกระจายสูชองทางตาง ๆ สูผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว 

ซึ่งการบริหารทั้งหมดน้ีนอกจากจะสรางความเหนือกวาคูแขงในดานภูมิศาสตรแลวยังเปนเครือขาย
ชวยใหการยาสูบแหงประเทศไทยสามารถเขาถึงขอมูลการตลาดและการบริโภคอันเปนประโยชนอยางยิ่งใน
การจัดการตลาด การบริหารการขนสง ตลอดจนศึกษาวิจัยความตองการของผูบริโภคและการสราง
เครือขายเฝาระวังการกระทำผิดกฎหมายเกี่ยวกับยาสูบเพ่ือประโยชนทางธุรกิจขององคกรเองและ
ชวยเหลือการบังคับใชกฎหมายโดยเจาหนาที่ของรัฐ 

(ที่มา : แผนยุทธศาสตร การยาสบูแหงประเทศไทย ป 2566-2570 ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2) 

  
2.6 การพัฒนาเศรษฐกิจแบบองครวม (BCG Model) 

เพ่ือใหการดำเนินงานขององคกรมีรากฐานอยูบนการพัฒนาท่ียั่งยืนและความสำเรจ็ขององคกรมี
ความสมดุลการยาสูบแหงประเทศไทยนำหลักการเศรษฐกิจแบบ BCG (BCG Economy Model) ซึ่งเปน
วาระแหงชาติมากำกับการดำเนินงานและการจัดทำแผนงานตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความย่ังยืนและความสมดุล
ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมทั้งของการยาสูบเองและผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร 
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แผนภาพที ่5  การพัฒนาเศรษฐกิจแบบองครวมของการยาสบูแหงประเทศไทย 

 

 

 Bio Economy: เศรษฐกิจชีวภาพ การยาสูบแหงประเทศไทยเปนองคกรที่ดำเนินธุรกิจแปรรูป

ผลผลิตทางการเกษตรอยูแลวจึงมีความเกี่ยวของโดยตรงกับแนวทางการพัฒนา Bio Economy 

โดยองคกรมุงเนนการตอบสนองนโยบายดานการพัฒนาการเกษตรของภาครัฐ สรางอาชีพที่มั่นคง

ใหกับเกษตรกรผานการสงเสริมและพัฒนาการทำการเกษตรที่ยั ่งยืน สรางรายไดที่มั ่นคงผาน 

การรวมมือทางสงัคมและรักษาไวซึ่งส่ิงแวดลอมทองถ่ิน 

 Circular Economy: เศรษฐกิจหมุนเวียน บริหารการใชทรัพยากรอยางยั่งยืนตลอดหวงโซคุณคา 

ตนน้ำ กลางน้ำ ปลายน้ำ และการบริหารองคกร ลดการใชทรัพยากรและลดการสูญเสีย ทรัพยากร

ตลอดการดำเนินงานเพื่อสรางความคุมคาและบรรลุความสำเร็จทางธุรกจิไดอยางยั่งยืน 

 Green Economy: เศรษฐกิจสีเข ียว กำกับความสำเร ็จขององคกรอย างสมดุลดวย Triple 

Bottom Line 3 ดาน คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม เพื่อใหองคกรสามารถดำรงอยูไดอยาง

ยั่งยืนดวยความสำเร็จทางธุรกิจที่เหมาะสม ตอบสนองตอความตองการของสังคม และรักษาไว 

ซ่ึงสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติอยางยั่งยืน 

โดยจะเห็นไดวา การยาสูบแหงประเทศไทยในฐานะหนวยงานของรัฐใหการดูแลและสงเสริมชาวไร

ยาสูบภายใตกรอบการพัฒนา Bio Economy นำผลผลิตที่ไดจากชาวไรเขาสูหวงโซคุณคาภายใตกรอบ 

Circular Economyและบริหารการดำเนินงานใหเกิด Green Economy ที่บรรลุความสำเร็จอยางสมดุล

ตามหลักการ Triple Bottom Line ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมตลอดกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
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ซึ ่งไดแบ ง 7 กลุมคือ บ ุคลากร ล ูกคา ค ู ค า หนวยงานภาครัฐ หนวยงานกำกับด ูแล และช ุมชน  

ซึ่งจะถูกถายทอดไปสูการวางแผนการดำเนินงานและการกำหนดเปาหมายขององคกรตลอดหวงโซคุณคา 

2.7 ความยั่งยืนของการยาสูบแหงประเทศไทย 

ในการวิเคราะหกำหนดความยั่งยืนองคกร การยาสูบแหงประเทศไทยไดใชกรอบการวิเคราะห 
Triple Bottom Line ซ่ึงแบงความยั่งยืนออกเปน 3 ดาน คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม เพื่อให
มั่นใจวาในการพัฒนาและการเติบโตขององคกรจะเปนไปอยางย่ังยืนและมีความสมดุลระหวางความสำเร็จ
ในเชิงเศรษฐกิจขององคกร สังคม ซ่ึงผูมสีวนไดสวนเสยีขององคกรมีความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิต 
และผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากการดำเนินงานขององคกรอยูในระดับท่ีนอยท่ีสุด โดยมุมมองทั้งสามดาน
นั้นการยาสูบแหงประเทศไทยคำนึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียซ่ึงไดแบง 6 กลุมใหญคือ บุคลากร ลูกคา คูคา 
หนวยงานภาครฐั หนวยงานกำกับดูแล และชุมชน ซ่ึงจะถูกถายทอดไปสูการวางแผนการดำเนินงานและ
การกำหนดเปาหมายขององคกรตลอดหวงโซอุปทาน 

 

 
แผนภาพที ่6  ความย่ังยืนองคกร 

โดยความมุงหมายหลักของการยาสูบแหงประเทศไทยในการบรรลุความย่ังยืนท้ังสามดาน คือ 

ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม 
องคกรมีรายไดที่มั่นคงและย่ังยืน 
ด วยธ ุรก ิจท ี ่ม ีประส ิทธ ิภาพ
ภายใตการบริหารจ ัดการท ี ่มี 
ธรรมาภิบาลและความโปรงใส 

สรางความเปนอยูที่ดีทั้งกายและ
ใจของบุคลากร ช ุมชน สังคม
ตลอดหวงโซ อ ุปทานและการ
บริหารขององคกร 

ลดมลพ ิ ษจากกระบวนการ
สน ับสน ุนการทำการเกษตรที่
ยั ่งยืนและลดผลกระทบเชิงลบ 
ตอส่ิงแวดลอมและระบบนิเวศ 

เมื่อไดกำหนดความมุงหมายหลักแลว การยาสูบแหงประเทศไทยไดวิเคราะหสภาพแวดลอมการ
ดำเนินงานขององคกรทั้งภายในและภายนอก ตลอดจนความเชื่อมโยงและสมดุลในการดำเนินงานระหวาง
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กลุมผูมีสวนไดสวนเสียและหวงโซอุปทานแลว เพื่อกำหนดปจจัยความยั่งยืนขององคกรภายใตความยั่งยืน
สามดานใหสอดคลองกับบริบทขององคกรและสภาพแวดลอมซึ่งองคกรดำเนินธุรกิจอยูไดดังนี้ 

ดานเศรษฐกิจ 
ความยั่งยืนดานเศรษฐกิจวัดความสามารถขององคกรในการดำเนินธุรกิจใหประสบความสำเร็จ  

ซึ่งในแงหนึ่งคอืตัวชี้วัดความสำเร็จขององคกรท่ีวัดดวยตัวเลขทางการเงนิแบบดั้งเดิม โดยการมองในเชิงความ
ยั่งยืนหมายถึงองคกรตองประสบความสำเรจ็มากกวาการไดผลกำไรในระยะสั้น แตตองประกอบไปดวยปจจัย
ความสำเร็จที่สะทอนวาองคกรจะยังสามารถดำเนินธุรกิจตอไปไดในอนาคตอยางยั่งยืนภายใตสภาพแวดลอม
และบริบทที่องคกรดำเนินธุรกิจโดยความยั่งยืนดานเศรษฐกิจของการยาสูบแหงประเทศไทยประกอบไปดวย 

1) ความยั่งยืนดานการแขงขันในธุรกิจในประเทศ การยาสูบแหงประเทศไทยเปนองคกรผูกขาด
การผลิตบุหรี่ในประเทศและมีเปาหมายในการเปนผูนำธุรกิจยาสูบในประเทศ แมจะมียุทธศาสตรขยายสู
ตลาดยาสูบตางประเทศและการขยายสูธ ุรกิจที่เกี ่ยวเนื่อง องคกรไมอาจปฏิเสธไดวาการจำหนายบุหรี่ 
ในประเทศเปนธุรกิจหลักที่มีความสำคัญอยางยิ่งยวด เปนฐานรายไดและเงินทุนในการตอยอดหารายไดอื่น
ตอไป ความสามารถในการแขงขันในประเทศจึงเปนปจจัยสำคัญขององคกรตอการดำเนินธุรกิจปจจุบันและ
การขยายสูธุรกิจอ่ืนในอนาคตตอไป 

2) ความยั ่งยืนดานการเงิน จนถึงปจจุบันรายไดหลักของการยาสูบแหงประเทศไทยยังคงเปน
รายไดจากการจำหนายบุหรี่ในประเทศมากกวารอยละเกาสิบเกาของรายไดรวมทั้งหมด ในสภาวะที่การ
แขงขันในประเทศถูกกดดันอยางหนักจากการรณรงคตอตาน กฎหมายตาง ๆ และการแขงขันอยางดุเดือด 
กับคูแขงตางชาติ การยาสูบแหงประเทศไทยประสบกับปญหาในการรักษาความเปนผูนำในธุรกิจบุหรี่ 
ในประเทศและความมั่นคงของรายไดอยางรุนแรง หากไมสามารถเพิ่มความหลากหลายของรายไดทั้งที่มา
และจำนวนใหมากพอ การยาสูบแหงประเทศไทยจะมีปญหาดานความมั่นคงและยั่งยืนของรายไดองคกร
อยางแนนอน และจะสงผลตอสภาพคลองทางการเงินขององคกรที่ปจจุบันตองรับภาระการนำสงภาษีตาง ๆ 
ใหรัฐจำนวนมาก ซึ่งเปนภาระภาษีที่มิไดคิดจากผลประกอบการหรือกำไรสุทธิอยางธุรกิจทั่วไป ทำใหองคกร
ตองมีผลกำไรหมุนเวียนเขามาเปนสภาพคลององคกรในระดับสูงอยางตอเนื่องเพื่อใหองคกรสามารถดำเนิน
ธุรกิจและตอบสนองความรับผิดชอบดานภาษีตอรัฐได 

3) ความยั่งยืนดานการบริหารสินทรัพย สินทรัพยที่มากเกินไปและไมสามารถนำมาสรางมูลคา 
ใหองคกรไดถือเปนภาระที่สงผลลบตอการเงินขององคกรในเชิงการบริหารจัดการมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร  
การยาสูบแหงประเทศไทยเปนองคกรเกาแกที ่มีสินทรัพยมูลคาสูงจำนวนมาก และสถานะขององคกร 
ซึ่งไมเปนนิติบุคคลในอดีตสงผลใหไมสามารถสรางมูลคาจากสินทรัพยไดอยางเต็มที่ ในภาวการณแขงขัน 
ที่รายไดจากธุรกิจหลักขององคกรลดลงและมีภาระคาใชจายและภาษีสูงขึ้นองคกรตองบริหารสินทรัพยใหอยู
ในระดับที ่เหมาะสมกับผลประกอบการขององคกร โดยมุงเนนการบริหารงบประมาณและสินทรัพยใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสดุตอธุรกิจ 

4) ความยั่งยืนดานบุคลากร อัตรากำลังที่มากเกินไปหรือนอยเกินไปยอมสงผลตอประสิทธิภาพ 
การบริหารและการดำเนินงานขององคกร บุคลากรที่ไมเพียงพอจะสรางภาระงานที่มากเกินไปและลด
ประสิทธิภาพของการดำเนินงาน สวนบุคลากรที่มากเกินไปจะทำใหองคกรใชงานบุคลากรที่มากกวาภาระ
งานไดอยางไมมีประสิทธิภาพและเปนภาระคาใชจายที่มากเกินความจำเปน การบริหารทรัพยากรบุคคล 
จึงตองบรรลุความสมดุลระหวางอัตรากำลังตามภาระงานและปริมาณบุคลากรในปจจุบัน ตลอดจน 
การคาดการณความตองการในอนาคตตามการดำเนินงานที่เปลี ่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอมและ
ยุทธศาสตรขององคกร 
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ดานสังคม 
1) ความยั่งยืนดานความสัมพันธในหวงโซอุปทาน การยาสูบแหงประเทศไทยดำเนินธุรกิจโดยเขา

ไปมีสวนรวมในการผลิตและจัดจำหนายครบทั้งหวงโซอุปทานต้ังแตตนน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ ทำใหมีสวน
เกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสียจำนวนมากตั้งแตชาวไรที่ปลูกใบยาสูบไปจนถึงผูสงมอบวัตถุดิบ การบริหาร
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียเหลานี้จะเอื้อตอการดำเนินธุรกิจขององคกรใหเปนไปดวยดีและสรางขอ
ไดเปรียบเหนือคูแขงดวยการวางเครือขายขององคกรในธุรกิจยาสูบในประเทศใหแข็งแกรงยากตอการแทรก
ซึมเขามาโดยคูแขงตางชาต ิ

2) ความยั่งยืนดานความสัมพันธในองคกร แมองคกรจะบริหารอัตรากำลังและภาระงานได 
อยางถูกตองและมีประสิทธิภาพเพียงใดหากบุคลากรมีทัศนคติในเชิงลบตอองคกรและบริหารจัดการองคกร 
การดำเนินงานยอมไมอาจเปนไปอยางประสิทธิภาพแนนอน ดังนั้น องคกรจำเปนตองมุงเนนความสมดุล
ระหวางความยั่งยืนทางเศรษฐกิจที่แสวงหาความสำเร็จจากผลกำไรและความยั่งยืนดานสังคมที่มุ งเนน
ทัศนคติและความผูกพันที ่บ ุคลากรมีตอองคกร ซึ ่งนอกจากจะสรางสภาพแวดลอมเชิงบวกที ่เอื ้อตอ 
การเสริมสรางประสิทธิภาพการดำเนินงานแลวยังเปนการสรางความม่ันคงใหกับองคกรเพ่ือมิใหบุคลากรออก
จากองคกรไปอันเปนการสูญเสียทักษะและความชำนาญที่จำเปน 

3) ความยั่งยืนดานความสัมพันธกับชุมชนและสังคม การยาสูบแหงประเทศไทยประกอบธุรกิจ 
ซึ่งถูกหามการประชาสัมพันธภาพลักษณองคกรหรือทำกิจกรรมเพื่อสังคมโดยเด็ดขาด ซึ่งขัดแยงกับนโยบาย
ภาครัฐที่ตองการใหรัฐวิสาหกิจสรางสัมพันธกับชุมชนและแสดงความรับผิดชอบตอสังคมใหมากยิ ่งข้ึน 
อยางไรก็ตาม ภายใตขอบเขตของกฎหมายและผูเกี่ยวของ การยาสูบแหงประเทศไทยยังคงสามารถสราง
ความสัมพันธกับชุมชนและสังคมไดในบางสวน โดยเฉพาะในดานการใหบริการทางการแพทยแกชุมชน
ใกลเคียงและเปนสวัสดิการแกครอบครัวพนักงาน ตลอดจนการบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพตามหลัก 
ธรรมาภิบาลและความโปรงใส ซึ่งแมจะไมสามารถประชาสัมพันธได แตก็ถือเปนการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมในฐานะรัฐวิสาหกิจที่มีสวนรวมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและนำรายไดสงใหรัฐเปนงบประมาณเพื่อ
การพัฒนาประเทศตอไป 

ดานส่ิงแวดลอม 
1) ความยั่งยืนในการใชทรัพยากร การยาสูบแหงประเทศไทยประกอบอุตสาหกรรมผลิตสินคา  

จึงตางกับรัฐวิสาหกิจเชิงบริการอื ่นเพราะมีการใชว ัตถุดิบและพลังงานจำนวนมากทั้งป การพัฒนา
ประสิทธิภาพการผลิตใหทันสมัยและลดการสูญเสียวัตถุดิบนอกจากจะเปนการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
แลวยังสงผลดีตอการลดคาใชจายขอองคกรในระยะยาวจากการประหยัดคาใชจายวัตถุดิบและพลังงาน 
ในการผลิต 

2) ความยั่งยืนในการจัดการของเสียและมลพิษ เพื่อใหการบริหารจัดการกระบวนการผลิตของ
โรงงานผลิตยาสูบสงผลตอสิ ่งแวดลอมรอบดานนอยที ่ส ุดและเปนไปตามกฎหมายวาดวยมาตรฐาน
อุตสาหกรรมและสิ่งแวดลอมองคกรตองคำนึงถึงความย่ังยืนดานสิ่งแวดลอมในระยะยาวดวยการลดมลภาวะ
ที่เกิดจากกระบวนการผลิต ทั้งการจัดการมลภาวะที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตอยางหลีกเลี่ยงไมไดเพื่อให
สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุดเมื่อปลอยสูภายนอกโรงงานผลิต ตลอดจนพัฒนาและวางมาตรการตาง ๆ 
เพื่อลดการเกิดมลภาวะตั้งแตตนเหตุและเพื่อใหสามารถถายทอดความยั่งยืนสูการดำเนินงานขององคกรได
อยางชัดเจนยิ่งข้ึน การยาสูบแหงประเทศไทยไดเช่ือมโยงความยั่งยืนกับการดำเนินงานในหวงโซอุปทาน ดังนี้ 
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แผนภาพที ่7 ความเชื่อมโยงของหวงโซอุปทานองคกรและปจจัยความย่ังยืน 

โดยสามารถแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงของหวงโซอุปทานองคกร แนวทางการดำเนินงานที่
สอดคลองกบัปจจัยความย่ังยืนองคกร และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของ ดังนี้ 

 

แผนภาพที่ 8 ความเช่ือมโยงของปจจัยความย่ังยืนกับการดำเนินงานขององคกร 
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2.8 นโยบายการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Engagement)  
การยาสูบแหงประเทศไทยใหความสำคัญกับการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย โดยดำเนินธุรกิจอยาง

มีคุณธรรม และรับผิดชอบตอสังคม มีหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณเพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติงานและ
การบริหารองคกร มีแนวปฏิบัติการพัฒนาสูความยั่งยืนของ ยสท. ดวยสภาวะทางดานเศรษฐกิจ ดานสังคม 
และดานสิ่งแวดลอม สอดคลองกับการดำเนินธุรกิจขององคกรและตอบสนองตอกลุมผูมีสวนไดสวนเสียทั้ง
ดานความตองการ ความคาดหวัง และการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น มีสวนรวมในการตัดสินใจ
และการดำเนินการในเรื่องที่มีผลกระทบจากการดำเนินงานของ ยสท. 

การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียดวยความรับผิดชอบและเปนธรรม ถือเปนเรื่องที่มีความสำคัญตอ
การดำเนินงานของ ยสท. จึงไดจัดทำนโยบายและแนวทางในการดำเนินการโดยคำนึงถึงผลประโยชน
รวมกันกับผูสวนไดสวนเสียของ ยสท. ดังนี้ 

1. คณะกรรมการ ตองกำกับดูแลใหมีการดำเนินธุรกิจโดยการเคารพสิทธิและมีการปฏิบัติตอ      
ผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนธรรม สอดคลองกับนโยบายการพัฒนาประเทศ ความผาสุก ผลประโยชนของ
สังคมและผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ 

2. ผูบริหาร ตองจัดใหมีหลักเกณฑการคัดเลือกและการระบุชุมชนที่สำคัญตอการดำเนินงานของ 
ยสท. และกำหนดใหมีแนวทางการจัดทำแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ เพื่อเสริมสรางความเข็มแข็งของ
ชุมชนที่สำคัญตามความสามารถพิเศษขององคกรเปนสำคญั 

3. ยสท. เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมดำเนินการในเรื่องที่มีผลกระทบกับผูมี
สวนไดสวนเสีย โดยจัดใหมีชองทางในการรับเรื่องรองเรียน ขอเสนอแนะ ใหความสำคัญในการรับฟงและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื ่อรับทราบปญหา ผลกระทบจากการดำเนินงานขององคกร รับทราบความ
ตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ 

4. หนวยงานที่มีหนาที่จัดทำแผนปฏิบัติงานและดำเนินการดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
และ สิ่งแวดลอม หรือแผนกิจกรรมโครงการที่เกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย ตองพิจารณานำเขปจจัยดาน
ความยั่งยืนขององคกร ความสามารถพิเศษขององคกร ความตองการ ความคาดหวัง ความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะ ของผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมมาเปนสวนหน่ึงในการดำเนินการ 

5. ผูบริหารมีหนาที่บริหารจัดการใหการดำเนินงานตามนโยบายการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยจัดใหมีทรัพยากรที่เหมาะสม เชน จัดสรรงบประมาณที่
เพียงพอ กำหนดใหมีผูรับผิดชอบที่ชัดเจนและมีความรู ความสามารถในการดำเนินงานกับกลุมผูมีสวนได   
สวนเสียแตละกลุม มีการติดตามและการประเมินผลนำเสนอตอคณะกรรมการ อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

6. หนวยงานที่เกี่ยวของ มีหนาที่ตรวจสอบและประเมินผลของการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนอยาง
เปนระบบ เพ่ือใหเกิดการปรับปรงุการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเนื่อง มกีารทบทวนและปรับปรุง
แผนปฏิบัติงาน สรางความรวมมือระหวางผูมีสวนไดสวนเสียและผูที่เก่ียวของอยางสม่ำเสมอ 

 (ที่มา : ตามคูมอืการกำกับดูแลกิจการที่ดีของการยาสูบแหงประเทศไทย ปงบประมาณ 2567) 

  



แผนยุทธศาสตรดานผูมสีวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ 2566-2570 ฉบับปรับปรุง ป 2568 หนา | 23  
 

2.9 โครงสรางและบทบาทดานผูมีสวนไดสวนเสีย 
หนวยงานที่เก่ียวของ บทบาทและความรับผดิชอบ 

คณะอนุกรรมการดานการกำกับดูแล
ท่ีดี การนำองคกร ผูมสีวนไดสวนเสีย
และลูกคา 

 ใหนโยบาย กรอบทิศทาง และแนวปฏิบัติท่ีดี 

 พิจารณาให ความเห ็นชอบแผนยุทธศาสตร  แผนยุทธศาสตร  
แผนปฏิบัติการระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจำปตางๆ ที่
เก่ียวของ 

 กำกับ และติดตามผลการดำเนินงาน 

 รายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการการยาสูบแหงประเทศไทย  
ค ณ ะ ท ำ ง า น ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงานร ัฐว ิสาหกิจดาน Core 
Business Enablers ดานการมุงเนน
ผูมสีวนไดสวนเสีย 

 ศึกษาหลักเกณฑและรูปแบบการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
Core Business Enablers 

 นำเสนอแนวทางการพัฒนาการยาสูบแหงประเทศไทย ตามหลักเกณฑ
การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตอผูบริหารระดับสูง และ
คณะอนุกรรมการที่กำกับเพ่ือรับความเห็นชอบ 

 ดำเนินงานตามแนวทางการพัฒนาการยาสูบแหงประเทศไทยที่ไดรับ
ความเห็นชอบ 

 จัดทำขอมูลผลการดำเนินงาน พรอมเอกสารประกอบ เพ่ือนำสง สคร. 
หนวยงานที่เก่ียวของ   ดำเนินการตามแนวทางท่ีวางไว 

 ดำเนินการมีสวนรวมกับผู มีสวนไดสวนเสียที ่อยู ในขอบเขตความ
รับผิดชอบ 

 ติดตามการดำเนินการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย และรายงานผล
รายไตรมาสหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญตอชื่อเสียงและ
ภาพลักษณองคกร 
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บทที่ 3 

การศึกษา ทบทวน และวิเคราะหขอมลูเก่ียวกับการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.1 แนวคิดการบริหารจัดการผูสวนไดสวนเสีย 
การจัดทำแผนยุทธศาสตรผู มีสวนไดสวนเสีย กำหนดกรอบแนวคิดในการจัดทำ โดยอางอิงให

สอดคลองกับหลักเกณฑดาน Core Business Enablers เกณฑประเมินการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียใน
คู ม ือ “ระบบประเม ินผลร ัฐว ิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model: SE-AM” ดังแสดงใน
แผนภาพที่ 9 ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ประกาศใหทุกรัฐวิสาหกิจดำเนินการ
ตามเกณฑประเมินตั ้งแตปบัญชี 2563 จากเกณฑดังกลาวอางอิงหลักการแนวคิดที ่เปนสากลของ
กระบวนการสรางความสัมพันธก ับผู ม ีส วนไดสวนเสีย อาทิ AA1000 Stakeholder Engagement 
Standard (AA1000SES) ระบบประเมินผลคุณภาพร ัฐว ิสาหกิจ (State Enterprise Performance 
Appraisal: SEPA) และเกณฑการประเมินรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) เพ่ือ
มุงเนนใหรัฐวิสาหกิจนำไปประยุกตใชในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย และใหรัฐวิสาหกิจมี
เปาหมายในการจัดการความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนระบบ 

 

 
แผนภาพที ่9 กรอบหลักการ/แนวคิดเพ่ือการมุงเนนผูมสีวนไดสวนเสีย 

(ที่มา: คูมือการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกจิ (ฉบับปรับปรุง ป 2567) 
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การประเมินการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียของรัฐวิสาหกิจประกอบดวยหลักเกณฑสำคัญ 3 ดาน 
ประกอบดวย โดยยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย ถือเปนดานที่ 1 ใน 3 ดาน ที่รัฐวิสาหกิจทุกแหง
จำเปนตองเรงดำเนินการจัดทำข้ึนเปนอันดับแรก ดังแสดงในภาพท่ี 9 

 
แผนภาพที ่10 เกณฑประเมินการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย 

(ที่มา: คูมอืการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ป 2567) 

3.2 ผลการดำเนินงานดาน Core Business Enablers ของ ยสท. 
การพิจารณาผลการดำเนินงานดาน Core Business Enablers ป 2566 เพื่อพิจารณาประเด็นท่ี

ตองดำเนินการดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

 

โดยดานการมุ งเนนผู มีส วนไดสวนเสีย ยสท. เริ ่มมีการจัดทำแผนยุทธศาสตรระยะยาวดาน                  
ผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร อยางไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่ตองปรับปรุงเชน การจัดทำแผนยุทธศาสตร
ระยะยาวดานผูมสีวนไดสวนเสียขององคกรที่มีองคประกอบครบถวน การกำหนดวัตถุประสงค ขอบเขตใน
การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป การสรางความสัมพันธกับ       
ผูมีสวนไดสวนเสยีที่ครอบคลุมสวนงานระดับฝายท้ังหมด เปนตน  
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1.) ยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย : อยูที่ระดับ 3.4000 
มีการจัดทำแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีการระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ

อุปสรรคของการดำเนินงานดานมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อสูการระบุความทาทายเชิงยุทธศาสตรและ
ความไดปรียบเชิงยุทธศาสตร รวมทั้งกำหนดวัตถุประสงค ขอบเขต และผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญของ
องคกร ประเด็นหรือความตองการของแตละผูมีสวนไดสวนเสีย และยุทธศาสตร รวมถึงเปาหมายที่ตองการ
บรรลุในภาพรวมขององคกร รวมถึงแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาวผานความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ ยสท. หรือคณะอนุกรรมการที ่ไดรับมอบหมายอยางเปนทางการและมีการแปลงหรือ
ถายทอดแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาว สูแผนปฏิบัติการประจำปของแตละฝาย มีการ
สื่อสารแผนปฏิบัติการประจำป นอกจากนี้ มีการทบทวน/ปรับปรุง/พัฒนากรอบ Governance ดานผูมี
สวนไดสวนเสียใหมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาว และแผนปฏิบัติการ
ประจำปของแตละฝาย อยางไรก็ตาม ยสท. ยังไมมีการจัดทำแผนยุทธศาสตรผานการมีสวนรวมของผูมีสวน
ไดสวนเสียที่สำคัญทุกกลุม ไมมีการทบทวน/ปรับปรุง/พัฒนาระบบงาน(Work System) และกระบวนการ
ทำงานที่สำคัญ (Key Work System) ขององคกรใหมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย
ระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจำปของแตละฝายรวมทั้ง ยังไมมีการกำหนดแนวทางการวัด วิเคราะห 
และประเมินผลการดำเนินงานระดับองคกร 

2.) วัตถุประสงค ขอบเขต และผูมีสวนไดสวนเสีย : อยูที่ระดับ 4.0000 
มีการทบทวนวัตถุประสงคและขอบเขตของการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียในระดับองคกรอยาง

ชัดเจนเปนรูปธรรมและมีที่มาที่ไป โดยวิเคราะหจากทั้งภาพระดับยุทธศาสตรที่มีการบูรณาการกับภาพ
ระดับฝาย และผานความเห็นขอบจากคณะกรรม ยสท. และมีการถายทอดสื่อสารไปยังผูบริหาร และ
พนักงานทุกสวนงาน รวมถึงหนวยงานภายนอกอื่นที่เก่ียวของ รวมถึงมกีารนำวัตถุประสงคและขอบเขตของ
การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียระดับองคกรถายทอดและสอดคลองกับวัตถุประสงคและขอบเขตของการ
มุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียในระดับฝาย และนำวัตถุประสงคและขอบเขตของการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย
ระดับองคกรไปใชในการทบทวนแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาวขององคกร อยางไรก็ตาม 
ยังไมพบรายละเอียดของการปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมกระบวนการที ่แสดงใหเห็นถึงที่มาและผลที่
เกิดขึ้นจากการปรับปรุง และพัฒนานวัตกรรมอยางเปนระบบ ซึ่งควรมีการกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิผลและ
คาเปาหมาย (ตัวชี้วัดกระบวนการและตัวชี้วัดผลลัพธของกระบวนการ) การแสดงรายละเอียดการปรับปรุง
กระบวนการที่ผลักดันตัวชี้วัดประสิทธิผล และการจัดเก็บความรูและนวัตกรรมประจำปลงระบบดิจิทัลของ
องคกร 

มีการทบทวนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญขององคกรอยางชัดเจนเปนรูปธรรมและมีที่มาที่ไป
โดยวิเคราะหจากผูมีสวนไดสวนเสียระดบัฝาย ท่ีบูรณาการกับยุทธศาสตร/ทิศทางการดำเนินงานขององคกร 
นอกจากนี้การระบุผูมีสวนไดสวนเสียมีการวิเคราะหตามกรอบ Value Chain ของแตละฝายรวมทั้งมีการ
วิเคราะหและจัดอันดับความสำคัญผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรอยางเปนระบบและผานความเห็นขอบจาก
คณะกรรมการ ยสท. มีการถายทอดสื่อสารผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรที่ผานการทบทวนไปยังผูบริหาร 
และพนักงานทุกสวนงาน รวมถึงหนวยงานภายนอกอื่นที่เกี่ยวของรวมถึงมีการนำกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่
สำคัญขององคกรถายทอดและสอดคลองกับผูมีสวนไดสวนเสียในระดับฝาย และนำกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่
สำคัญระดับองคกรไปใชในการทบทวนแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาวขององคกร และมี
การจัดทำ/ทบทวนขอมูลผูมีส วนไดสวนเสีย (Stakeholder Profile) ประจำป อยางไรก็ตาม ยังไมพบ
รายละเอียดของการปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมกระบวนการที่แสดงใหเห็นถึงที่มาและผลที่เกิดขึ้นจาก
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การปรับปรุง และพัฒนานวัตกรรมอยางเปนระบบ ซึ่งควรมีการกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิผลและคาเปาหมาย 
(ตัวชี้วัดกระบวนการและตัวชี้วัดผลลัพธของกระบวนการ) การแสดงรายละเอียดการปรับปรุงกระบวนการที่
ผลักดันตัวชี้วัดประสิทธิผล และการจัดเก็บความรูและนวัตกรรมประจำปลงระบบดิจิทัลขององคกร 

มีการทบทวนประเด็น/ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอองคกรอยางชัดเจนเปนรูปธรรม
และมีที่มาที่ไป โดยวิเคราะหประเด็น/ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียของทุกระดับฝายที่บูรณาการกับ
ยุทธศาสตร/ทิศทางการดำเนินงานขององคกร นอกจากนี้ประเด็น/ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่มี
ตอองคกร สามารถแยกไดเปนของแตละกลุ มผู มีสวนไดสวนเสีย รวมทั ้งมีการวิเคราะหและจัดอันดับ
ความสำคัญของประเด็นอยางเปนระบบและผานความเห็นขอบจากคณะกรรมการ ยสท. มีการถายทอด
สื่อสารไปยังผูบริหาร และพนักงานทุกสวนงาน รวมถึงหนวยงานภายนอกอื่นที่เกี ่ยวของ ประเด็น/ความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญที่มีตอองคกรถูกถายทอดและสอดคลองไปยังประเด็น/ความตองการ 
ของผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญของแตละฝายและประเด็น/ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญที่มีตอ
องคกรไปใชในการทบทวนแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียระยะยาวขององคกร และมีการทบทวน
ประเด็น/ความตองการของผู ม ีส วนไดส วนเสียสำคัญที ่ม ีต อองคกรในขอมูลผ ู ม ีส วนไดส วนเสีย 
(Stakeholder Profile) อยางสม่ำเสมอ อยางไรก็ตาม ยังไมพบรายละเอียดของการปรับปรุงและพัฒนา
นวัตกรรมกระบวนการที่แสดงใหเห็นถึงที่มาและผลที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุง และพัฒนานวัตกรรมอยาง
เปนระบบซึ่งควรมีการกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิผลและคาเปาหมาย (ตัวชี้วัดกระบวนการและตัวชี้วัดผลลัพธ
ของกระบวนการ) การแสดงรายละเอียดการปรับปรุงกระบวนการที่ผลักดันตัวชี้วัดประสิทธิผลและการ
จัดเก็บความรูและนวัตกรรมประจำปลงระบบดิจิทัลขององคกร 

3.) กระบวนการของการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย : อยูที่ระดับ 2.4095 
มีการจัดลำดับความสำคัญและกำหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย และประเด็น/ความตองการของผูมี

สวนไดสวนเสียสำคัญที่มีตอสวนงานระดับฝาย โดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจนเปนมาตรฐานและสอดคลองตาม
บริบทของแตละสวนงานระดับฝายอยางเหมาะสม ผูบริหารใหความเห็นชอบกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของแต
ละฝาย รวมทั้งประเด็น/ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญที่มีตอสวนงานระดับฝาย และมีการ
ถายทอดสื่อสารไปยังผูบริหาร และพนักงานทุกหนวยงานในสวนงานระดับฝาย รวมถึงหนวยงานภายนอก
อื่นที ่เกี ่ยวของ รวมถึงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียประเด็น/ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียสอดคลอง
เชื่อมโยงกับระดับองคกร 

ยังไมพบเอกสารวา มีการกำหนดวัตถุประสงค ขอบเขต ระดับ (Levels) ที่คาดหวังและวิธีการ
รูปแบบ (Methods) ของการสรางความสัมพันธ/บริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อตอบสนองระดับที่
คาดหวังครอบคลุมทุกฝาย 

มีการจัดทำแผนการสรางความสัมพันธ/บริหารจัดการ ผูมีสวนไดสวนเสียประจำปและครอบคลุม
ทุกฝาย อยางไรก็ตาม ยังไมพบวามีโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม ตอบสนองตอระดับ (Levels) ที่คาดหวัง 
และวิธีการรูปแบบ (Methods) ของการสรางความสัมพันธครบทุกประเด็น 

มีการระบุทรัพยากร (Resources) และความสามารถ (Capacity) ขององคกร (ครอบคลุมทุกฝาย) 
ที่ตองการสรางความสัมพันธ/บริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย อยางชัดเจนและเปนระบบ อยางไรก็ตาม 
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ยังไมพบวามีการกำหนดแนวทางในการปด/ลดชองวาง (Gaps) ของระดับความสามารถขององคกร เพ่ือ
สามารถดำเนินการสรางความสัมพันธไดอยางมีประสิทธิผล 

มีการระบุความเสี่ยงของการสรางความสัมพันธผูมีสวนไดสวนเสียอยางชัดเจนและเปนระบบ โดย
การระบุความเสี่ยงครอบคลุมการวิเคราะห 2 มิติ ไดแก มิติความเสี่ยงที่การดำเนินงานและผลลพัธตามแผน
ไมตอบสนองตามความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียและมิติความเสี่ยงที่การดำเนินงานและผลลัพธตาม
แผนไมตอบสนองตามความตองการของ ยสท. อยางไรก็ตาม ยังไมพบวามีการนำผลการประเมินความเสี่ยง
ของการสรางความสัมพันธมาจัดทำแผนรองรับสถานการณฉุกเฉิน (Contingency Plans) แผนบริหาร
ความเสี่ยงดานการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

มีการตดิตามและประเมินผลตามแผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียอยางชัดเจนและ
เปนระบบ โดยครอบคลุมทุกแผนปฏิบัติการประจำปของฝาย โดยกำหนด KPI/เปาหมาย ความถี่  
ผูรับผิดชอบในการติดตามและประเมินผล อีกท้ัง ยสท. มีแนวทางการติดตามประเมินผล และวิเคราะหเพ่ือ
เทียบกับเปาหมายตามวัตถุประสงค/เปาหมายของระดับองคกรท่ีระบุในแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวน
เสียระยะยาว และเสนอตอคณะกรรมการ ยสท. หรือคณะอนุกรรมการที่ไดรับมอบหมายอยางเปนทางการ 
อยางไรก็ตาม ยังไมพบวามีการรายงานผลการดำเนินงานตามเปาหมายของแผนปฏิบัติการประจำป 
โดยเฉพาะผลลัพธ (Outcome) ไดตามเปาหมาย 

มีการรายงานผลการดำเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสียผานรายงานประจำป และมีในรายงานใน
เว็บไซต/การรายงานในสื่อสังคมออนไลน อยางไรก็ตาม การรายงานมีองคประกอบไมครบ (กลุมผูมีสวนได
สวนเสียที่มีการสรางความสัมพันธ, แนวทางและรูปแบบที่ใชในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย, 
หนวยงานที่รับผิดชอบ, ความถี่ในการสรางความสัมพันธ, ประเด็นและความตองการ/ความคาดหวังและ
ความกังวลของผูมีสวนไดสวนเสีย และ Output และ Outcome) 

มีกระบวนการในการเรียนรูและปรับปรุงการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียครอบคลุมทุกเกณฑ
ยอยที่สำคัญ คะแนนเกณฑยอยมีคะแนนเพิ่มขึ้นบางหัวขอ 
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3.3 รายละเอียด Stakeholder ขององคกรท่ีผานมา 
 การพิจารณาขอมูลที่เกี ่ยวกับการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียของ ยสท. มีการระบุถึงผูมีสวน
ไดสวนเสีย ตามประเด็นตางๆ ดังนี้ 

3.3.1 รายงานผลการดำเนินงานองคกร (Organization Performance Report: OPR) ป 2562 
โดยกลุม ผูมีสวนไดสวนเสียที่แบงไดจากรายงานผลการดำเนินงานขององคกรประจำป 2562 ของ ยสท.    
มีทั้งหมด 7 กลุม ประกอบดวย 

1) หนวยงานกำกับดูแล (สคร.)  
2) ชาวไรยาสูบ  
3) ผูบมอิสระ  
4) ผูสงมอบ (วัตถุดิบและอะไหลเครื่องจักร)  
5) ผูขาย (ใน & ตปท.)  
6) ผูบรโิภค  
7) พนักงานการยาสูบแหงประเทศไทย 

 
3.3.2 แผนยุทธศาสตร การยาสูบแหงประเทศไทย ป 2566-2570 ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 โดย

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย มีทั้งหมด 6 กลุม ประกอบดวย 
1) บุคลากร  
2) ลูกคา  
3) คูคา  
4) หนวยงานภาครฐั  
5) หนวยงานกำกับดูแล  
6) ชุมชน 

3.3.3 แผนยุทธศาสตร การยาสูบแหงประเทศไทย ป 2566-2570 ฉบับปรับปรุงป 2568 โดย
กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย มีทั้งหมด 7 กลุม ประกอบดวย 

1) บุคลากร  
2) ลูกคา  
3) คูคา  
4) หนวยงานภาครฐั  
5) หนวยงานกำกับดูแล  
6) ชุมชน 
7) คูแขง 
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โดยพบวามีผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของ ในแตละวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ดังน้ี 

กลยุทธ บุคลากร ลูกคา คูคา 
หนวยงาน 
ภาครัฐ 

หนวยงาน 
กำกับดูแล 

ชุมชน 

1. ชวงชิงตลาด - √ √ √ √ - 
2. ควบคุมคาใชจาย - - √ √ √ √ 
3. พัฒนาและตอยอดธุรกิจ - √ √ √ √ - 
4. บรหิารสูความยั่งยืน √ √ √ √ √ √ 

 
3.4 การระบุผูมีสวนไดสวนเสีย 

การยาสูบแหงประเทศไทยมีการวิเคราะหและกำหนดกลุ มผ ู มีส วนไดสวนเสียที ่เก ี ่ยวของ
กระบวนการทำงานที่สำคัญตลอดหวงโซคุณคา (Value chain) ตามภารกิจหลักของแตละสายงาน/ฝาย 
โดยมีหลักเกณฑ ดังนี้ 

เกณฑการคดัเลือก นิยาม 

การมีอิทธิพลตอองคกร 
(Influence) 

ผูซึ ่งมีอิทธิพลหรือมีผลตอการดำเนินงานของ ยสท. ในการที่จะบรรลุ
เปาหมาย โดยที ่บุคคลหรือองคกรนั ้นอาจมีสวนเกี ่ยวของอยางเปน
ทางการหรือไมเปนทางการในการตัดสินใจของ ยสท. ซึ่งการกระทำของ
บุคคลหรือองคกรนั้นอาจสงเสริมหรือขัดขวางการดำเนินงานของ ยสท. 
ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ  (เชน สรรพสามิต สคร.  กระทรวงการคลัง 
กระทรวงสาธารณสุข คณะกรรมการ ยสท. สสส. ) 

การพึ่งพาในการดำเนินงาน 
(Dependency) 

ผูซึ่งขึ้นอยูกับผลการดำเนินงานของ ยสท. โดยที่บุคคลหรือองคกรนั้นจะ
ไดร ับผลกระทบทั ้งในเช ิงบวกและเชิงลบเช นเด ียวกับ ยสท. (เชน 
พนักงาน/ลูกจาง และครอบครัว ลูกคา คูคา Supplier ผูรับจางขนสง 
สหภาพ ชาวไร/ ผูบมอิสระ) 

ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) 

ผูซึ่งมีหนาที่เกี ่ยวเนื่องในทางกฎหมาย การเงินหรือการดำเนินธุรกิจที่
เกี่ยวของกับสัญญา นโยบาย หรือจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจของ 
ยสท. (เชน สตง. กระทรวงอุตสาหกรรม หนวยงานตรวจสอบ หนวยงาน
ท่ีใหการรับรองมาตรฐาน) 

ความสัมพันธ ผูซึ่งมีความเก่ียวของกับ ยสท. อยางใกลชิด ที่อาศัยอยูใกลบริเวณพ้ืนที่
ปฏิบัตกิาร ( เชน ชุมชน พนักงาน) 

หมายเหตุ: อางอิงตามมาตรฐาน  AA 1000 Stakeholder Engagement Standard 

 
3.4.1 สรุปการระบุผูมีสวนไดสวนเสียในระดับหนวยงาน โดยสามารถสรุปผูมีสวนไดสวนเสียที่

สำคัญ ของแตละหนวยงานภายใน ยสท. จำนวน 26 หนวยงาน (ฝาย/สำนัก) แบงตามหวงโซคุณคา 
(Value chain) ของ ยสท. จำนวน 4 กลุม ดังนี้ 
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การระบุ 
ผูมสีวนไดสวนเสีย 

ฝาย/สำนัก กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก 

กลุมตนน้ำ 
 

1) ฝายใบยา  
2) ฝายจดัหาและรักษาพสัดุ 
3) ฝายวิจัยและพัฒนา  
4) ผูชำนาญการปรุง  
5) ผูชำนาญการใบยา 

ลูกคา - 
บุคลากร  ผูบริหาร สวนงานภายใน 
คูคา  ชาวไร ผูบมอิสระ ผูรับจางขนสง Supplier 
หนวยงานกำกับดูแล  คณะกรรมการ ยสท. 
หนวยงานภาครัฐ ธนาคารของรัฐ กรมศลุกากร การทาเรือแหง

ประเทศไทย กรมสรรพสามิต กรมบัญชีกลาง 
ชุมชน ชุมชน 
คูแขง ผูประกอบการรับซื้อใบยา 

กลุมกลางน้ำ 1) ฝายวางแผนการผลิต 
2) ฝายผลติดานใบยา 
3) ฝายผลติภัณฑสำเรจ็รูป 
4) ฝายการพิมพ 
5) สำนักคณุภาพฯ 

ลูกคา ผูบริโภค ตัวแทนจำหนาย 
บุคลากร  พนักงาน ผูบริหาร สวนงานภายใน 
คูคา  ผูสงมอบ หนวยงานรับจางตรวจวดัภายนอก 

หนวยงานรับจางอบรม, หนวยงานตรวจ
รับรองมาตรฐาน 

หนวยงานกำกับดูแล  สคร. 
หนวยงานภาครัฐ กระทรวงสาธารณสุข กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม,  
กรมสวสัดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวง
แรงงาน 

ชุมชน - 
คูแขง - 

กลุมปลายน้ำ 1) ฝายขาย 
2) ฝายตลาด 
3) สำนักพัฒนาธุรกิจ 

ลูกคา 
ลูกคา  (ผูบรโิภค) ลูกคา(ผูขายในประเทศ) 
ลูกคา (ตัวแทนจำหนายตลาดตางประเทศ)  
ผูเชา (คูสัญญา) ลูกคาภายนอก (การพิมพ) 

บุคลากร  - 
คูคา  - 
หนวยงานกำกับดูแล  - 
หนวยงานภาครัฐ กรมสรรพสามิต, กรมศลุกากร 
ชุมชน - 
คูแขง ผูประกอบการธุรกิจสิ่งพิมพ,  

ผูประกอบการอุตสาหกรรมที่เก่ียวของกับ
ยาสูบ 

กลุมสนับสนุน 1) ฝายบญัชีและการเงนิ 
2) ฝายอำนวยการและสื่อสาร
องคกร 
3) ฝายทรัพยากรบุคคล 
4) ฝายบริการกลาง 
5) ฝายยุทธศาสตรองคกร 
6) สำนักงบประมาณ 
7) สำนักกฎหมาย 
8) สำนักงานยายฯ 
9) สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลูกคา ลูกคา  (ผูบรโิภค) ลูกคา(ผูขายในประเทศ)  
บุคลากร  พนักงาน ผูบริหาร สวนงานภายใน 
คูคา  ผูสงมอบ (Supplier) บริษัทที่ย่ืนซอง ,บริษัท

ที่ทำสัญญา บริษัทประกันภัย 

หนวยงานกำกับดูแล  กระทรวงการคลัง คณะกรรมการยสท.
,สคร.,สศช.,สำนักงบประมาณ, สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคม
แหงชาติ 
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การระบุ 
ผูมสีวนไดสวนเสีย 

ฝาย/สำนัก กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก 

10) ฝายการแพทย 
11) ฝายตรวจสอบภายใน 
12) ฝายวิศวกรรมและพัฒนา 
13) สำนักปองกันบุหรี่ผดิ
กฎหมาย 

หนวยงานภาครัฐ กรมสรรพสามิต,มหาดไทย,สสส.,สสท.,กกท
,ผูสูงอายุ กรมสรรพากร,องคการบริหารสวน
จังหวัด กระทรวงอุตสาหกรรม 

ชุมชน - ชุมชนรอบขาง ยสท. * 
- ประชาชนทั่วไป* 

คูแขง - 
* ตอทายผูมีสวนไดสวนเสียในอนาคต 

3.4.2 จากการรวบรวมขอมูลจากหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของ นำเสนอผูบริหารระดับสูง และ

ผูบรหิารระดับสูงไดเห็นชอบกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญของ ยสท. ซึ่งประกอบดวย 7 กลุม ไดแก        

ผูมีสวนไดสวนเสีย เกณฑการคัดเลือก 
1. ลูกคา พ่ึงพา 
2. บุคลากร พ่ึงพา 
3. คูคา พ่ึงพา 
4. หนวยงานกำกับดูแล อิทธิพล 
5. หนวยงานภาครัฐ อิทธิพล 
6. ชุมชน ความสัมพันธ 
7. คูแขง อิทธิพล 

3.5 การจัดลำดับความสำคัญและรูปแบบการสรางความสัมพนัธของผูมีสวนไดสวนเสีย 
การจัดลำดับความสำคัญผูมีสวนไดสวนเสียของการยาสูบแหงประเทศไทย ถูกรวบรวมขอมูลจาก

หนวยงานที ่เกี ่ยวของวิเคราะหและระบุกลุ มผู ม ีสวนไดสวนเสียที ่เกี ่ยวของในระดับหนวยงานตาม
กระบวนการทำงานที่สำคัญตลอดหวงโซคุณคา (Value chain) ตามภารกิจหลักของแตละสายงาน/ฝาย
และประเมินความสำคัญของผูมีสวนไดสวนเสียโดยพิจารณาจากองคประกอบ 2 ประการ ไดแก อิทธิพล
ของผูมีสวนไดสวนเสียตอการดำเนินธุรกิจและผลกระทบจากการดำเนินงานของการยาสูบแหงประเทศไทย
ตอผูมีสวนไดสวนเสีย การจัดลำดับความสำคัญของผู มีสวนไดสวนเสียจะชวยใหองคกรสามารถบริหาร
จัดการประเด็นและผูมีสวนไดสวนเสียตามระดับความสำคัญไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เกณฑการประเมินระดับอิทธิพลของผูมีสวนไดสวนเสีย และเกณฑการประเมินระดับผลกระทบ
จากการดำเนินงานการยาสูบแหงประเทศไทยตอผูมีสวนไดสวนเสีย แบงออกเปน 4 ระดับ ไดแก สูง       
ปานกลาง นอยและเล็กนอย และผลการประเมินความสำคัญของผูมีสวนไดสวนเสียจากการพิจารณาในทั้ง 
2 มิติ สามารถแบงผูมีสวนไดสวนเสียออกเปน 4 กลุม ซึ่งจะมีความเชื่อมโยงตอการพัฒนาแผนการมีสวน
รวมและติดตามผลการดำเนินงานในลำดับถัดไป 
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  ผลกระทบจากการดำเนินงานขององคกรตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

แผนภาพที่ 11 รูปแบบการการจดัลำดบัความสำคัญผูมสีวนไดสวนเสีย 

  

ผูมีสวนไดสวนเสียมีอิทธิพลและ
ความสนใจ แตไดรับผลกระทบจาก

การดำเนินการขององคกรเพียง
เล็กนอย 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีอิทธิพลและ
ความสนใจ และไดรับผลกระทบ
โดยตรงจากการดำเนินการของ

องคกร 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีอิทธิพลและความ
สนใจในระดับหนึ่ง และไดรับ

ผลกระทบจากการดำเนินการของ
องคกรเพียงเล็กนอย 

ผูมีสวนไดสวนเสียไมมีอิทธิพลและ
ความสนใจแตไดรับผลกระทบจาก

การดำเนนิการขององคกร 



แผนยุทธศาสตรดานผูมสีวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ 2566-2570 ฉบับปรับปรุง ป 2568 หนา | 34  
 

ตารางที่ 1 ระดับความสำคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

สี ความสำคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

แดง สูง 
ผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบอยางมีนยัสำคญัอันเนื่องมาจากการ
ดำเนินงานขององคกร และมีอิทธิพลอยางมากตอการดำเนินงานขององคกร 

เขียว ปานกลาง 
ผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบอยางไมมีนัยสำคญัอันเน่ืองมาจากการ
ดำเนินงานขององคกร แตมีอิทธิพลอยางมากตอการดำเนินงานขององคกร 

เหลือง ปานกลาง 
ผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบมีนัยสำคญัอันเน่ืองมาจากการดำเนินงานของ
องคกร แตมีอิทธิพลนอยตอการดำเนินงานขององคกร 

ฟา นอย 
ผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบอยางไมมีนัยสำคญัอันเน่ืองมาจากการ
ดำเนินงานขององคกร และมีอิทธิพลนอยตอการดำเนินงานขององคกร 

จากการรวบรวมขอมูลการจัดลำดับความสำคัญจากทุกหนวยงาน และสรุปนำเสนอผูบริหาร
ระดับสูง และผูบริหารระดับสูงไดจัดลำดับความสำคัญและกำหนดรูปแบบการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวน
เสีย ในการใหแตละหนวยงานที่เกี่ยวของไปดำเนินการจัดทำแผนสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ดังนี้ 

อิท
ธิผ

ลข
อง

ผูม
ีสว

นไ
ดส

วน
เส

ียต
อก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
ขอ

งอ
งค

กร
 4   ลูกคา  

3  หนวยงานกำกับดูแล หนวยงานภาครัฐ  

2 ชุมชน คูคา 
บุคลากร 
คูแขง 

 

1     

 1 2 3 4 

  ผลกระทบจากการดำเนินงานขององคกรตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

แผนภาพที่ 12 การจัดลำดับความสำคญัผูมสีวนไดสวนเสียของ ยสท. 
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4 
กลุมมีอิทธิพลสูง  ไดรบัผลกระทบจากการดำเนินงานนอย 

1. การสื่อสาร 2 ทาง (Two-Way Communication)  
   (การประชุม/การเจรจา  การปรึกษาหารือ ฯลฯ) เพื่อ 
   แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
2. ตอบสนองความตองการ/ความกังวลตามความเหมาะสม 
3. สรางความสัมพันธอันดีตามความเหมาะสม 

กลุมมีอิทธิพลสูง ไดรับผลกระทบจากการดำเนินงานสูง  
1. การสื่อสาร 2 ทาง (Two-Way Communication) 
    ( การประชุมประจำป/ประจำไตรมาส /ตามสถานการณ   
     การพบปะตามนัดหมาย /การปรกึษาหารือ ฯลฯ ) เพือ่    
    แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
2. ตอบสนองความตองการ/ความกังวลอยางเต็มศกัยภาพ 
3. สื่อสารขอมูลการดำเนินงานของ ยสท. ที่อาจสงผลกระทบ
ตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
4. สรางความสัมพันธอันดีอยางสม่ำเสมอ 

3 

2 

กลุมมีอิทธิพลนอย ไดรับผลกระทบจากการดำเนินงานนอย 
1. สื่อสาร 2 ทางแบบจำกัด (Limited Two-way 
Communication) เชน สัมภาษณ แบบสอบถาม พบปะตาม
นดัหมาย ฯลฯ เฉพาะขอมูลขาวสารสิ่งที่ผูมีสวนไดสวนเสียให
ความสนใจ 
2. ตอบสนองความตองการ/ความกังวลตามความเหมาะสม 
3. สรางความสัมพันธอันดีตามโอกาส/วาระพิเศษ 

กลุมมีอิทธินอย ไดรับผลกระทบจากการดำเนินงานสูง 
1. สื่อสาร 2 ทางแบบจำกัด  (Limited Two-way 
Communication) เชน สัมภาษณ แบบสอบถาม พบปะตาม
นดัหมาย 
2. สื่อสารขอมูลการดำเนินงานของ ยสท. ที่อาจสงผลกระทบ
ตอผูมีสวนไดสวนเสีย  
3. ตอบสนองความตองการ/ความกังวลตามความเหมาะสม /
ตามระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
4. สรางความสัมพันธอันดีตามโอกาส/วาระพิเศษ 

1 

 
1 2 3 4 

  ผลกระทบจากการดำเนินงานขององคกรตอผูมีสวนไดสวนเสยี 

แผนภาพที่ 13 รูปแบบการสรางความสัมพันธของผูมสีวนไดสวนเสยี 

ตารางที่ 2 รูปแบบการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ระดับ
ความสำคัญ 

วัตถุประสงคของ 
การสราง

ความสัมพันธ 

ระดับ (Level) ที่คาดหวังของการสราง
ความสัมพันธระดับ (Levels) 

วิธีการรูปแบบ (Methods) ของการสราง
ความสัมพันธ 

นอย การรักษาการรับรูของ
ผูมีสวนไดเสีย สื่อสาร
อยางตอเนื่อง 
 

1. ดำเนินการตามปกติ (Remain 
Passive) 

จดหมาย สื่อตางๆ เวปไซต 

2. เฝาระวัง (Monitor) ตรวจสอบ ติดตามจากสื่อตางๆ  

3. สนับสนุน (Advocate) การมีสวนรวมผาน Social Media สรางแรง
กดดันไปยังหนวยงานกำกับดูแล 

ปานกลาง การตอบสนองตอ
ความตองการ/ขอ
กังวลของผูมีสวนได
เสีย 
 

4. แจงขอมูลใหทราบ (Inform) การสื่อสาร ประชาสัมพันธ ใหขอมูลผาน
ชองทางตางๆ  

5. ปฏิบัติตามสญัญา (Transact) เปนพันธมิตร คูคา ดำเนินการรวมกัน 
ปานกลาง 6. ใหคำปรึกษา (Consult) การสำรวจ การประชุม สมัภาษณ สานเสวนา 

7. เจรจาตอรอง (Negotiate) หาขอยุติรวมกันโดยเปนที่ยอมรับของทุกฝาย 
สูง การมีสวนรวม พรอม

กับการเสริมสราง 
พัฒนาความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดเสยี 
 

8. การมีสวนรวม (Involve) มีเวทีพบปะกับผูมีสวนไดสวนเสยี 
9. เสรมิสรางความรวมมือ 

(Collaborate) 
ดำเนินโครงการรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

10. การใหอำนาจ (Empower) มีสวนรวมเปนกรรมการ กำกับดูแล กำหนด
กลยุทธและแนวทางการดำเนินงานของ
องคกร 
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สรุปการจัดลำดับความสำคัญและรูปแบบการสรางความสัมพันธของผูมีสวนไดสวนเสียของการ
ยาสูบแหงประเทศไทย ดังนี้ 

ผูมีสวนไดสวนเสยี ระดับความสำคัญ รูปแบบการสรางความสัมพันธ วิธีการสื่อสาร 

 ลูกคา 

 หนวยงานภาครัฐ 
 
 

สูง - ตอบสนองความตองการ/ความกังวลอยาง
เต็มศักยภาพ 
- สื่อสารขอมูลการดำเนินงานของการยาสูบ
แหงประเทศไทย  ที่อาจสงผลกระทบตอ      
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
- สรางความสัมพันธอันดีอยางสม่ำเสมอ 

การส่ือสาร 2 ทาง (Two-Way 
Communication) เชน การประชุม
ประจำป/ประจำไตรมาส/ตามสถานการณ 
การพบปะตามนัดหมาย /การปรึกษาหารือ 
ฯลฯ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

 หนวยงานกำกับดูแล 
 

ปานกลาง - ตอบสนองความตองการ/ความกังวลตาม
ความเหมาะสม 
- สรางความสัมพันธอันดีตามความเหมาะสม 

การส่ือสาร 2 ทาง (Two-Way 
Communication) เชน การประชุม/การ
เจรจา การปรึกษาหารือ ฯลฯ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

 บุคลากร 

 คูแขง 
 

ปานกลาง - สื่อสารขอมูลการดำเนินงานของการยาสูบ
แหงประเทศไทย  ที่อาจสงผลกระทบตอ      
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
- ตอบสนองความตองการ/ความกังวลตาม
ความเหมาะสม/ตามระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบ 
- สรางความสัมพันธอันดีตามโอกาส/วาระ
พิเศษ 

สื่อสาร 2 ทางแบบจำกัด  (Limited Two-
way Communication) เชน สัมภาษณ 
แบบสอบถาม พบปะตามนัดหมาย 
 

 ชุมชน 

 คูคา 
 

นอย - ตอบสนองความตองการ/ความกังวลตาม
ความเหมาะสม 
- สรางความสัมพันธอันดีตามโอกาส/วาระ
พิเศษ 

สื่อสาร 2 ทางแบบจำกัด (Limited Two-
way Communication) เชน สัมภาษณ 
แบบสอบถาม พบปะตามนัดหมาย ฯลฯ 
เฉพาะขอมูลขาวสารสิ่งท่ีผูมีสวนไดสวนเสีย
ใหความสนใจ 

3.6 วัตถุประสงคและขอบเขตของการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตารางที่ 3 วัตถุประสงคและขอบเขตของการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลุมผูมีสวนได
สวนเสยี 

กลุมผูมีสวนได 
สวนเสยียอย 

ตัวอยางผูมสีวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงคของ 

การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสยี 
ขอบเขตของ 

การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. ลูกคา 1.1 ผูบรโิภค 

 
ผูบริโภค (บุหรี่ซกิาแรต) ,
ผูบริโภค (ยาเสนมวนเอง)  

- เพื่อสรางความรวมมือในการ
ผลักดันยอดจำหนายใหเปนไป
ตามเปาหมาย และเพิ ่มส วน
แบงการตลาดของ ยสท. 
- สรางความพึงพอใจตอสินคา
และบริการของ ยสท. 
- รับทราบขอมูลเกี่ยวกับที่ดินท่ี
เปดใหเชาอยางชัดเจน 
- อัตราคาเชาที่เหมาะสม 
- ความสัมพันธกับเครือขายทาง
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย 
 

- สงมอบผลิตภัณฑที่มีคุณภาพตาม
ความตองการ ความคาดหวังของ
ลูกคา 
- สรางความสัมพันธอันดีกับตัวแทน
จำหนาย 
- การดำเนินงานที่โปรงใส และเปน
ธรรม 

1.2 ตัวแทนจำหนาย รานขายสงยาสูบ,รานขายปลีก, 
Modern Trade ,ตลาด
ตางประเทศ Duty 
Free/Importer /Exporter 

1.3 ลูกคาผลิตภัณฑ
อื่น 

ผูเชาที่ดิน, ผูสนใจจะเชา, 
ลูกคาภายนอก (การพิมพ) 
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กลุมผูมีสวนได
สวนเสยี 

กลุมผูมีสวนได 
สวนเสยียอย 

ตัวอยางผูมสีวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงคของ 

การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสยี 
ขอบเขตของ 

การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย 
2. บุคลากร  2.1 ผูบรหิาร  - รวมกันผลักดันองคกรใหบรรลุ

เปาหมาย เพื่อความมั่นคงของ
องคกร และอาชีพ 
-  เป นข อม ูล ในการบร ิหาร
จ ัดการด  านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัยแลสภาพแวดลอม
ในการทำงาน 
- รายงานผลการตรวจคุณภาพ
ม ี ค ว ามครบถ  วน  ถ ู ก ต  อ ง 
แมนยำ และนาเชื่อถือ 
- การตรวจคุณภาพดำเนินการ
เ ส ร ็ จท ั นตามระยะ เวลาที่
กำหนด 
-สูตรบุหรี่ตรงตามความตองการ
ของฝายตลาด 
-สูตรบุหรี่พัฒนาสามารถนำไป
ผลิตในกระบวนการผลิตได 
 

- การจัดอบรมใหความรู  
และสื่อสารขอมูลตางๆ 
- การสนับสนุนการทำงานจากทุก
ภาคสวน และสวัสดิการที่เหมาะสม 
- การใหคำแนะนำปรึกษาตามที่
ผูบริหารรองขอ  โดย 
ผูตรวจสอบภายในจะใหคำแนะนำ
เฉพาะในเรื่องท่ีผูตรวจสอบภายใน 
มีความรู หร ือความเชี ่ยวชาญใน
เรื่องที่จะใหคำหารือนั้น แตถาไมมี
ความเชี่ยวชาญ จะแนะนำใหหารือ
กับบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญ หรือ 
รับขอมูลเพิ่มเติมเพื่อขอคำแนะนำ
จากผูที่มีความรูและเช่ียวชาญ 
- ดำเนินการตรวจวัสภาพแวดลอม
ในการทำงานที่ถูกตอง เปนไปตาม
มาตรฐาน/กฎหมายที่กำหนด 
- การใหขอเสนอแนะ แนวทางการ
ปรับปรุงแกไข เพื่อความปลอดภัย
และสภาพแวดลอมการทำงานที่ดี 
- ขอมูลจากระบบรองเรียน 
- การร ับร ู  ข อม ูลการปร ับป รุง
มาตรฐานของบุหรี่ในแตละตรา 
- การร ับรู ขอมูลดานการจัดการ 
ใบยา เชน การปรับปรุงเกรด กลุม
ใบยา การปรับมาตรฐานใบยาสูบ 
-พัฒนาสูตรบุหรี่ภายในระยะเวลาที่
กำหนดโดยคณะผูบริหารระดับสูง/
คณะทำงานที่เกี่ยวของฝายตลาด
และฝายขาย 
-ส ูตรท ี ่ ได สามารถนำไปใช กับ
เครื่องจักรได 

2.2 พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 

 

2.3 สวนงานภายใน  

3. คูคา  3.1 ผูสงมอบ 
 

Supplier, ผูผลติ ,ผูแทน ,คูคา
ตัวแทนจำหนาย ,ผูสงมอบ
อะไหล ,ผูสงมอบวัตถุดิบ 

- ไดร ับสินคา และบริการที ่มี
คุณภาพ ตรงตามขอบเขตของ
ง า น ท ี ่ ก ำ ห น ด  ทำ ใ ห  ก า ร
ดำเนินงานของ ยสท. เปนไป
ดวยความเรียบรอย 
- การมีความสัมพันธอันดีตอกัน 
-  ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร
ประสิทธิภาพของเครื ่องจักร
ระบบเสริมการผลิต เพื ่อให

- การสื่อสารขอมูลตางๆ ครบถวนมี
ความเขาใจในการดำเนินงานและ
การรับฟงขอเสนอแนะ 
- การดำเนินงานที่โปรงใส  
และเปนธรรม 
- สงเสร ิมการแขงขันที ่เปนธรรม 
เสมอภาค โปรงใส มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล ตรวจสอบได 

3.2 ชาวไร/ผูบมอิสระ  
3.3 ผูรับจาง/ผูรบั
ซื้อ/ผูใหบริการ 

กลุมบริษัทคูสัญญา,  ผูรบัจาง
ขนสง,บริษัทประกันภัย,
หนวยงานรับจางภายนอก,ผูรับ
กำจัดของเสีย,ผูรับซื้อของเสีย
จากการผลิต, ธนาคารพาณิชย 
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กลุมผูมีสวนได
สวนเสยี 

กลุมผูมีสวนได 
สวนเสยียอย 

ตัวอยางผูมสีวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงคของ 

การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสยี 
ขอบเขตของ 

การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย 
3.4 ผูตรวจสอบ/
วิทยากร/ผูใหความรู
ภายนอก 

วิทยากร, ผูตรวจประเมิน
เครือขายทางธุรกิจ
อสังหาริมทรพัย อาจารยจาก
สถาบันการศึกษาภายนอก 

สามารถจายพลังงานไดเพียงพอ
ตอกระบวนการผลิต 
- สินคาท่ีรับมอบมีคณุภาพ ตรง
ตามมาตรฐานที่กำหนด เพื่อได
ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ  ต ร ง ต าม ค วาม
ตองการของลูกคา 
- เพื่อใหไดรับบริการตรวจวัดฯ 
ที ่ถูกต อง รวดเร ็ว เชื ่อถือได 
เปนไปตามมาตรฐาน/กฎหมาย
กำหนด 
- เพื ่อความสัมพันธที ่ดีในการ
สื่อสารขอมูลในการตรวจวัดฯ 
- สรางเครือขายนวัตกรรมกับ
หนวยงานที่มีศักยภาพตอยอด/
ขยายผลสูนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
บริการ ธุรกิจใหม 
-  เพ ื ่ อ ส ร  า ง เ ส ร ิ มค ว าม รู  
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ   ใ น ด  า น
สภาพแวดลอมการทำงาน 
- ใหการรับรองการดำเนินงาน
เปนไปตามมาตรฐาน/กฎหมาย
กำหนด 
- สรางเครือขายนวัตกรรมกับ
หนวยงานที่มีศักยภาพตอยอด/
ขยายผลสูนวัตงกรรมผลิตภัณฑ 
บริการ ธุรกิจใหม 
- เพื ่อใหไดขอมูล องคความรู
ใหม รวมถึงการศึกษาคนควา
เพื ่อดัดแปลง หรือสรางสรรค
ความรู ใหมขึ้นจากความรูเดิม 
เ ก ิ ด ผ ล ิ ต ผ ล ใ ห ม  ๆ  ห รื อ
พัฒนาการบริการ กระบวนการ 
ระบบ และการใหบริการใหม 
หรือตอยอดความคิดใหม  เพ่ือ
ประโยชนแกกิจการของ ยสท. 

- ควบคุมกระบวนการตรวจสอบให
มีประสิทธิภาพ 
- ดำเนนิการตรวจวัดฯ ตามข้ันตอน 
มาตรฐาน/กฎหมายกำหนด 
- ดำเนินงานโปรงใส เปนธรรม 
- ความรวมมือดานนวัตกรรมที่เปน
ประโยชนต อองคกร โดยการใช
ทรพัยากรที่มีอยู และสามารถนำไป
ตอยอดในเชิงพาณิชย 
-  ก า ร ถ  า ย ท อ ด ค ว า ม ร ู  ด  า น
สภาพแวดลอม และเปนที่ปรึกษา 
- ใหการรับรองการดำเนินงานดาน
สภาพแวดลอมฯ ของ ยสท 
- ศึกษาคนควาในกรอบความรูเดิม 
หรือขยายจากกรอบความรูเดิม ซึ่ง
อาจเปนความรู จากการวิจัย หรือ
จากประสบการณในการปฏิบัตงิาน 
การประดิษฐ การพัฒนาผลิตภณัฑ/
บริการ กระบวนการ/ระบบ หรือ
ตอยอดความคดิใหม 
 

3.5 ผูขอรับทุน/ผูรับ
ทุน 

ผูขอรับทุน/ผูรับทุน 

4. หนวยงาน
กำกับดูแล 
 
  

4.1 หนวยงานกำกับฯ 
โดยตรง 
 

กระทรวงการคลัง,สำนักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ,สำนักงบประมาณ ,
สำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

- การปฏิบ ัต ิตามหลักเกณฑ 
ขั้นตอนตาง ๆ ของหนวยงานท่ี
กำกับดูแลไดอยางถูกตอง และ
สร างความส ัมพ ันธ ระหว าง
หนวยงาน 

- การสอบทานการดำเนินงานตาม
ข อส ั ง เกต/ข อเสนอแนะตาม ที่
หนวยงานกำกับไดใหไวกับ ยสท. 
- จ ัดอบรมหร ือส ัมมนา เพ ื ่อให
บุคลากรของ ยสท. รับรู สรางความ
เขาใจหลักเกณฑ และขั้นตอนตาง ๆ 
ของหนวยงานที่กำกับดูแล 

4.2 หนวยงานกำกับฯ 
ที่เก่ียวของ 

สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ
(สบน.) 
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กลุมผูมีสวนได
สวนเสยี 

กลุมผูมีสวนได 
สวนเสยียอย 

ตัวอยางผูมสีวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงคของ 

การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสยี 
ขอบเขตของ 

การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย 
 
 

- การดำเนินการตางๆ เปนไป
ตามมาตรฐาน/คูมือ/ระเบียบ/
คำสั่ง และกฎหมายที่เกี่ยวของ 

- ใหคำแนะนำปรึกษา/ขอเสนอแนะ
เชิงปองกัน และกอใหเกิดมูลคาเพ่ิม
ตอการยาสูบแหงประเทศไทย 4.3 คณะกรรมการ 

การยาสบูแหงประเทศ
ไทย 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

5. หนวยงาน
ภาครัฐ   

5.1 ดานบริการ ธนาคารของรัฐ, กระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

-  ก า รป ฏ ิ บ ั ต ิ เ ป  น ไ ปต าม
กฎหมาย ระเบียบ  ขอกำหนด 
ขอบังคบั 
- ปฏิบัติถูกตองตามกฎหมายที่
เกี่ยวของดานสภาพแวดลอมฯ 
ไดครบถวน 
- รูปแบบสิ่งพิมพมีความถูกตอง
ตามประกาศฯ เรื่องหลักเกณฑ 
วิธีการและเงื่อนไข เกี่ยวกับหีบ
หอผลิตภัณฑและผลิตภ ัณฑ
ยาสูบฯ 
-  เพื่อสรางความรวมมือในการ
ดำเนิน งานระหวางหนวยงาน
ใหเปนไปดวยความราบรื่น 

- การดำเนินการตามกำหนดเวลา
และครบถวน ถูกตอง  
- ดำเน ินการตามกฎหมายดาน
สภาพแวดลอมฯ ท่ีกำหนด 
-  ดำ เน ินการตามกำหนดเวลา 
ครบถวนและถูกตอง 
-  สร างความส ัมพ ันธ อ ันด ี กับ
หนวยงานภาครัฐ 

5.2 ดานกฎหมาย/
กฎระเบียบ 

กระทรวงสาธารณสุข, สนง. 
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี, สนง. 
คณะกรรมการกฤษฎีกา, สำนัก
งบประมาณ, กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม, กระทรวง
แรงงาน, กรมบัญชีกลาง 

5.3 ดานการ
ปราบปราม 

เจาหนาที่กรมสรรพสามิต กรม
ศุลกากร ทหาร ตำรวจ 

5.4 ดานภาษี 
 

กรมสรรพสามิต ,กรมสรรพากร 
สำนักงานกองทุนสนับสนุนการ
สรางเสริมสุขภาพ ,องคการ
กระจายเสียงและแพรภาพ
สาธารณะแหงประเทศไทย ,การ
กีฬาแหงประเทศไทย ,กองทุน
ผูสูงอาย ุ

6. ชุมชน ชุมชนโดยรอบที่ตั้ง,ประชาชน
ทั่วไป 

- ส ื ่อสารข อม ูลข าวสารจาก 
ยสท. ชัดเจน ถูกตอง ครบถวน 
และท ันก าล  พร  อ มร ั บฟ ง
ขอเสนอแนะจากชุมชน 
- สนับสนุนเต็มที่ภายใตกรอบ
แหงกฎระเบียบ ขอบังคบั  
- ลงพื ้นที ่พบปะชุมชนและจัด
กิจกรรมรวมกับชุมชน 
- ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม ก ฎร ะ เ บ ี ยบ
ขอบังคับอยางครบถวน หรือ
เหนือกวาระเบียบขอบังคับจะ
กำหนดไว 

-  ค าด หว ั ง ให  ม ี ก า ร ส ื ่ อ ส า ร
ประชาส ัมพ ันธ ข อม ูล ท่ีช ัดเจน 
ถูกตอง และครบถวน 
- คาดหวังวา ยสท. จะมีสวนรวมใน
การพัฒนาชุมชน 
- คาดหวังปญหามลพิษหรือความ
เด ือดร อนรำคาญเก ี ่ยวข องกับ
ปญหามลพิษจะไมมี 

7. คูแขง ผูประกอบการธุรกิจสิ่งพิมพ,  
ผูประกอบการอุตสาหกรรมที่
เก่ียวของกับยาสูบ, 
ผูประกอบการรับซื้อใบยา 

- วิเคราะหคูแขงทางธุรกิจ 
- เพื ่อการแขงขันทางการคา
ภายใตกรอบกติกามารยาทของ
การแขงขันที่ดีและเปนธรรม 
- การดำเนินการตางๆ เปนไป
ตามกฎหมายที่เก่ียวของ 

- สรางกลยุทธและความไดเปรียบ 
ในการแขงขัน 
-ปฏิบ ัต ิตอคู แขงทางการคาดวย
ความเสมอภาคภายใตกฎหมาย
เกี่ยวกับการแขงขันทางการคา 
- สรางความสัมพันธอันดีกับคูแขง 
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3.7 การระบุประเด็นของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอองคกร 
 การยาสูบแหงประเทศไทยไดมีการระบุประเด็นความตองการ/ความคาดหวัง และความกังวล ของ
มีสวนไดสวนเสีย ผานทางแบบฟอรม ระบุจัดลำดับความสำคัญความตองการ/ความคาดหวัง และความ
กังวล ของผูมีสวนไดสวนเสีย และไดมีการคัดเลือก ประเด็นความตองการ/ความคาดหวัง และความกังวล 
จากกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อมาจัดลำดับความสำคัญประเด็นความตองการ/ความคาดหวัง และความ
กังวล ของ ยสท. โดยไดมีการกำหนดหลักเกณฑการจัดลำดับประเด็นความตองการ/ความคาดหวัง และ
ความกังวล ดังน้ี 

ตารางที่ 4 เกณฑการจัดลำดับความตองการ/ความคาดหวัง/ความกังวล ของผูมีสวนไดสวนเสีย  

เกณฑการจัดลำดับความตองการ/
ความคาดหวัง และความกังวล  

ระดับ 

สำคัญ สำคัญมาก 

สำคัญตอผูมีสวนไดสวนเสีย มีประเด็นรองเรียน โดยสามารถ
แกไขไดตามระยะเวลาที่กำหนด 
ตามกระบวนการจัดการขอรอง
ในกรณีปกติ 

มีประเด็นรองเรียน โดยตอง
ใหความสำคญัอยางเรงดวน 
ปองกันการเกิดซ้ำ และเปน
เรื่องที่สาธารณะใหความสนใจ 

สำคัญตอหนวยงาน/องคกร ตอบสนองตอการบรรลุภารกิจ/
หนาที่ความรับผิดชอบของ
หนวยงาน 

ตอบสนองตอการบรรลภุารกิจ
ขององคกร 

 
ตารางที ่5 สรุปการระบุความตองการ/ความคาดหวัง และความกังวลของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอองคกร  

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ความตองการ/ความคาดหวัง ความกังวล 
1. ลูกคา    

1.1 ผูบรโิภค 
 

- คุณภาพบุหรี่ทีส่ม่ำเสมอ 
- ใหขาวสารและมีกิจกรรมเขาถึงกลุมผูสบูบุหรี่ 
- การใหขาวสารตามชองทางดิจิตอลของผูผลติ
บุหรี ่

 
 

1.2 ตัวแทนจำหนาย 
(ตัวแทนจำหนาย,ราน
ขายสงยาสบู,รานขาย
ปลีก, Modern Trade,
ตลาดตางประเทศ) 

- สงมอบบรรจุภัณฑทีม่ีคุณภาพสม่ำเสมอ 
- ใหขาวสารและมีกิจกรรมเขาถึงกลุมผูสบูบุหรี่ 
- การใหขาวสารตามชองทางดิจิตอลของผูผลติ
บุหรี ่
- การสงเสรมิการขาย โปรโมช่ันคนืกำไรใหกับ
รานคา 
- ทำการตลาดแนะนำสินคาออกใหมเพ่ือให
ผูบริโภครูจักกอนทำการเสนอขาย 
- ปราบปรามบุหรี่ผดิกฎหมายหรอืบุหรี่หนีภาษี 
- บริการหลังการขายท่ีจูงใจ 
- ออกใบเสร็จรับเงินทันทีเมื่อทำการโอนเงินเพื่อ
ทำการรับบุหรี ่
 

- ราคาขายปลีกเพ่ิมขึ้น 
- อัตราภาษีสรรพสามิตยาสูบเพ่ิมขึ้น 
- ยอดจำหนายลดลง 
- การระบาดของบุหรี่ผดิกฎหมายและ
สินคาทดแทนบุหรี่ที่มีนวัตกรรมใหม 
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1.3 ลูกคาผลิตภัณฑอื่น  
(ผูเชา,ผูสนใจเชา,ลูกคา
ภายนอก (การพิมพ)) 

- ความโปรงใสในขั้นตอนการดำเนินงานใหเชา
อสังหาริมทรัพย 
- ราคาคุมคา 
- สินคามีคณุภาพและถูกตองตามที่ตกลง 
- สงมอบพัสดุตรงตามที่กำหนด 
- รับคืนสินคาและแกไขปญหาเมื่อเกิดปญหา 
- การใหคำแนะนำทางเทคนิคการออกแบบ 
และการลดตนทุน 
- ระบบการจัดการคณุภาพ 
- ไดรับไดรับขอมลูที่ถูกตองครบถวนและเปน
ประโยชนตอการตดัสินใจ รวมถึงกระบวนการ
ดำเนินงานที่ยุติธรรมและโปรงใส 
- ไดรับผลประโยชนรวมกันอยางยติุธรรมและ
โปรงใส 
- ไดรับขอมลูที่เปนประโยชนกับสมาชิก
เครือขายทางธุรกิจอสังหาริมทรัพย และผูสนใจ
อสังหาริมทรัพยของ ยสท. 

- การไมปฏบิัติตามสญัญา 
- ความผิดพลาดในกระบวนการออกแบบ
สิ่งพิมพและไมเปนไปตามขอกำหนด 
- ความโปรงใสในการใหเชา
อสังหาริมทรัพย 
- การไมปฏบิัติตามสญัญา 

2. บุคลากร    
2.1 ผูบริหาร - การควบคุมปรมิาณคงคลงัท่ีเหมาะสม เชน 

อะไหล 
- การจัดซื้อ/จางถูกตองตามพ.ร.บ การจัดซื้อจัด
จางฯ กฎกระทรวง และระเบียบตางๆ ที่
เก่ียวของ 
- การตัดบัญชีวัตถดิุบ (ปริมาณ และความถูก
ตอง) 
- คุณภาพใบยาคงคลัง 
- แผนการตรวจสอบมคีวามสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรองคกร 
- การตรวจสอบเปนประโยชนตอองคกร 
- การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเปนไปตาม
มาตรฐาน/คูมือ/ระเบียบ/คำสั่ง และกฎหมายที่
เก่ียวของ 
- การปฏิบัติตามขอเสนอแนะครบถวนทุก
ประเด็น และตามระยะเวลาที่กำหนด  
- มีการซอมบำรุงรักษาเครื่องจักรเปนไปตาม
แผน 
- การตัดบัญชีอะไหล (ปริมาณ และความถูก
ตอง) 
- การดำเนินงานของ ยสท. เปนไปตาม
เปาหมายตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
- มีขอมูลสนับสนุนประกอบการกำหนด
นโยบาย/ยุทธศาสตรที่ครบถวนชัดเจน 

- ปริมาณคงคลังอะไหลมากหรือนอย
เกินไป 
- เครื่องจักรมีอายุการใชงานมากขึ้น ตองมี
การบำรุงรักษามากขึ้น รวมถึงเครือ่งจักรมี
หลากหลายยี่หอ ตองสำรองอะไหลจำนวน
มาก 
- การจัดทำบันทึกขอตกลงฯ ไมเปนไปตาม
กรอบระยะเวลาที่กำหนด 
- ผลการดำเนินงานไมสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคตามเกณฑการประเมนิผลการ
ดำเนินงาน 
- ขอมูลสนับสนุนไมเพียงพอตอการ
ตัดสินใจ 
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2.2 พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 

- ไดรับเงินเดือน/คาแรง ตามเวลาที่กำหนด 
- พนักงานไดรับสิทธิเมื่อประสบอุบัติเหตจุาก
การทำงานตามกฎหมาย/กฎระเบยีบอยาง
ถูกตอง 
 

- ความมั่นคง ย่ังยืน ขององคกร 
- - พนักงานไดรบัการพิจารณา  สทิธิเมื่อ
ประสบอุบัตเิหตุไมสอดคลองกับกฎหมาย/
กฎระเบียบที่เก่ียวของ 

2.3 สวนงานภายใน - สูตรบุหรี่ที่สอดคลองกับเครื่องจกัร 
- สูตรบุหรี่ที่ชัดเจน ถูกตอง เพื่อใชในการ
คำนวณตนทุน 
- ระยะเวลาตรวจสอบ และปรมิาณตัวอยางที่
เพียงพอกับการทดสอบ 
- รายละเอียดผลติภณัฑจากขอมลูความตองการ
ของผูบรโิภค 
- รายละเอียดของวัตถุดิบที่ตองการใหจัดหา 
- รายละเอียดและปรมิาณใบยาท่ีตองการใชแต
ละป 
- ไดปริมาณใบยาที่มคุีณภาพ ตามความตองการ
ใชและมีคงคลงัอยูในระดับที่เหมาะสม 
- ไดวัตถุดิบที่มีคณุภาพ 
- สงมอบวัตถุดิบ/งาน เปนไปตามท่ีกำหนด ทนั
ตอการใชงาน 
- คุณภาพ ปริมาณ และระยะเวลาการสงมอบ 
- ไดยาเสนที่มีคณุภาพ และปรมิาณตามตองการ 
- ตรวจวัดดานความปลอดภัย สิ่งแวดลอม 
สภาพแวดลอมในการทำงานและดานสุข 
อนามัยไดครบถวนถูกตองตามมาตรฐาน 
- จัดทำ บูรณาการ และสังคายนาขอบังคบั 
ระเบียบ คำสั่ง ประกาศ และหลักเกณฑหรือ
วิธีการอ่ืนใดของ ยสท. ใหทันสมัยและเปน
ปจจุบัน และตอบสนองนโยบายไดทันเวลา 
- ไดงบประมาณตามท่ีตองการภายในระยะเวลา
กำหนด 
- เบิกจายงบลงทุนไดตามแผนงานที่กำหนดไว 
- การใหบรกิารซอมแซมแลวเสร็จทันตามความ
ตองการ 
- สงมอบอะไหล เปนไปตามที่กำหนด ทันตอ
การใชงาน 
- เอกสารเบิกจายมีความถูกตอง ครบถวน 
- มีแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการเปน
กรอบแนวทางการดำเนินงาน 
- การสอบสวนอุบัตเิหตมุีความถูกตอง พรอมมี
แนวทางแกไขปองกันอุบัติเหตุครบถวน 
 
 

- ผลการปรับปรุงผลิตภณัฑไมตอบสนอง
กลยุทธที่ตองการ  
- วัตถุดิบในการผลติบุหรี่ไมสมำ่เสมอ 
- ตรวจวัดดานความปลอดภัย สิ่งแวดลอม 
สภาพแวดลอม ในการทำงานและดาน
สุขอนามัย  ไมครบถวนตามแผนและระยะ 
เวลาที่กำหนด 
- พนักงานดานชางท่ีมีประสบการณ
เกษียณอายุอยางตอเนื่อง 
- ไมสามารถดำเนินการไดตามกรอบ
ระยะเวลาที่กำหนด 
- ขอแนะนำขอเสนอแนะในการแกไข
ปองกันการเกิดอุบัติเหตุ ยังไมเพียงพอ 
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3. คูคา    

3.1 ผูสงมอบ 
(Supplier,ผูผลติ, ผูแทน, 
คูคาตัวแทนจำหนาย,ผูสง
มอบอะไหล,ผูสงมอบ
วัตถุดิบ) 

- สินคามีคณุภาพตรงตามความตองการสามารถ
นำไปใชในสูตรบหุรี่ได 
- ผลตอบแทนจูงใจเหมาะสมกับผลงาน 
- แผนงานจางขนสงมีความชัดเจน 
- ขั้นตอนการจัดจาง รายละเอียดขอบเขตงาน
และการเบิกจายมีความถูกตอง รวดเร็ว 
- ราคาคุมคา 
- จายเงินคาสินคา/บริการถูกตองและตรงเวลา 
- การจัดซื้อจัดจางท่ีเปนธรรม โปรงใส 
- รายละเอียดและขอบเขตงาน (TOR) มี
ความถูกตองชัดเจน 
- ไดรับเงินคาสินคา/บริการตามกำหนดเวลา 
- ไดรับความสะดวกรวดเร็วในการรับเงนิ 
- สามารถดำเนินการไดอยางราบรืน่ ไมมี
อุปสรรคและไดรับเลือกใหเปนคูคาตอไป 

- ไมสามารถจัดหาวัตถุดิบถูกตองตามความ
ตองการและตรงตามคณุลักษณะเฉพาะ
ของ ยสท. 
- การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย/ระเบยีบที่
เก่ียวของกับการจัดซื้อจัดจาง 
 

3.2 ชาวไร/ผูบมอิสระ - การจัดสรรโควตาการผลิต - นโยบายที่กระทบตอโควตา 
3.3 ผูรับจาง/ผูรบัซื้อ 
(ผูเชา (คูสญัญา),กลุม
บริษัทคูสัญญา,ผูรับจาง
ขนสง,บริษัทประกันภัย,
หนวยงานรบัจาง
ภายนอก,ผูรับกำจัดของ
เสีย,ผูรับซื้อของเสยีจาก
การผลิต,ธนาคาร
พาณิชย) 

- ผลตอบแทนจูงใจเหมาะสมกับผลงาน 
- จายเงินคาสินคา/บริการถูกตองและตรงเวลา 
- ทำธุรกรรมทางการเงิน ถูกตองตาม
กำหนดเวลา 
- จัดทำสัญญาไดรวดเร็ว ถูกตองครบถวน ตาม
กฎหมาย/ระเบียบ และเสร็จภายในเวลาที่
กำหนด 
- บริหารสญัญาไดอยางรวดเร็ว 
- การสงสำเนาสัญญาใหหนวยงานภาครัฐไดตาม
กำหนดเวลา 
- การจัดซื้อจัดจางท่ีเปนธรรม โปรงใส 
- ไดรับโอกาส/คดัเลือกใหเปนหนวยงานรับจาง
และเปนที่ยอมรับของหนวยงานจัดจาง 

- ไมไดรับโอกาสในการจัดจาง 
- ไมไดรับความรวมมือในการตรวจวัด 
- ไมสามารถดำเนินการได ตามแผน 

3.4 ผูตรวจสอบ/
วิทยากร/อาจารยจาก
สถาบันการศึกษา
ภายนอก เครอืขายทาง
ธุรกิจอสังหารมิทรัพย 

 
 
 

 

4. หนวยงานกำกับ
ดูแล 

   
4.1 หนวยงานกำกับฯ 
โดยตรง 
(กระทรวงการคลัง,สคร.,
สตง.,สศช.,
คณะกรรมการ ยสท.) 

- ไดขอมูลครบถวนถูกตองตามเวลาที่กำหนด 
- ไดรับเงินนำสงรัฐตามกำหนดเวลา 
- งบการเงิน ปฏิบัติถูกตองตามมาตรฐานการ
บัญชี 
- เปนไปตามนโยบายท่ีกระทรวงฯ กำหนด 
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- จัดตั้งงบประมาณ ตามระเบียบ ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 
- กำกับการดแูลการดำเนินงานใหสอดคลองตาม
ภารกิจของ ยสท. 

4.2 หนวยงานกำกับฯ ที่
เกี่ยวของ 
(สบน.) 

- ปฏิบัติใหทนัตามระยะเวลาที่กำหนด 
- ใหบริการดานกฎหมาย/ระเบียบโดยสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามระเบียบ/
กฎหมายที่เก่ียวของ 

- ไมสามารถปฏิบตัติามที่ กฎหมายดาน
ความปลอดภัย สิ่งแวดลอม สภาพแวดลอม
ในการทำงานและดานสุขอนามัยกำหนด 

5. หนวยงานภาครัฐ    
5.1 ดานบริการ 
(ธนาคารของรัฐ, 
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ) 

- ทำธุรกรรมทางการเงิน ถูกตองตาม
กำหนดเวลา 

 

5.2 ดานกฎหมาย/
กฎระเบียบ 
(กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงมหาดไทย 
สำนักงานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ องคการกระจาย
เสียงและแพรภาพ
สาธารณะแหงประเทศ
ไทย การกีฬาแหง
ประเทศไทย กองทุน
ผูสูงอายุ องคการบรหิาร
สวนจังหวัด องคการ
บริหารสวนตำบล 
กรมบัญชีกลาง) 

- หนวยงานรับจางตรวจไดรับโอกาส/คดัเลอืกให
เปนหนวยงานรับจางและเปนที่ยอมรับของ
หนวยงานจัดจาง 
- ปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวของ 
- ความถูกตอง ครบถวนของเอกสาร 
- การจัดซื้อ/จางถูกตองตาม พ.ร.บ การจัดซื้อ
จัดจางฯ กฎกระทรวง และระเบียบตางๆ ที่
เก่ียวของ 
- ปฏิบัติไดตามที่กฎหมายดานความปลอดภัย 
สิ่งแวดลอม สภาพแวดลอมในการทำงานและ
ดานสุขอนามัยกำหนด 

- รูปแบบสิ่งพิมพมีความถูกตองตาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง 
หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข เก่ียวกับหีบ
หอผลติภณัฑและผลิตภัณฑยาสูบประเภท
บุหรี่ซิกาแรต พ.ศ. .... 
- ยังมีบุหรี่รูปแบบเดิมอยูในทองตลาด 
หลังจากประกาศฯ มผีลบังคับใช 
- ไมสามารถปฏิบตัติามที่ กฎหมายดาน
ความปลอดภัย สิ่งแวดลอม สภาพแวดลอม
ในการทำงานและดานสุขอนามัยกำหนด 

5.3 ดานการปราบปราม 
(เจาหนาที่สรรพสามิต 
ศุลกากร ทหาร ตำรวจ) 

- เจาหนาที่จับกุมปราบปรามอยางจริงจัง 
- ขอมูลเบาะแสของผูกระทำผิด ทัง้ชองทางสื่อ
ออนไลนและชองทางอื่นๆ 
- ความรวมมือระหวางหนวยงาน  
- ความถูกตอง ครบถวนของเอกสาร 
- ตอบสนองตอนโยบายภาครัฐปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบขอบังคับไดอยางถูกตอง 
ครบถวน 
- ปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวของ 
- ใหความรวมมือในการใหขอมลูตามท่ีตองการ 

- อิทธิพลของกลุมผูกระทำความผดิ 
- ขอมูลการขาวรั่ว 
 

5.4 ดานภาษี 
(กรมสรรพากร,กองทุน
ตางๆ) 

- นำสงภาษีครบถวนถูกตองในเวลาที่กำหนด 
- ปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวของ 
- ใหความรวมมือโครงการตางๆ 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ความตองการ/ความคาดหวัง ความกังวล 
6. ชุมชน    

6.1 ชุมชน 
(ชุมชนรอบขาง,
ประชาชนท่ัวไป) 

- คาดหวังใหมีการสื่อสารประชาสมัพันธขอมูลที่
ชัดเจน ถูกตอง และครบถวน 
- คาดหวังวาปญหามลพิษ หรือความเดือดรอน
รำคาญที่จะเชื่อมโยงกับปญหามลพิษ ตองไมมี 
- คาดหวังวา ยสท. จะมีสวนรวมในการผลักดัน
การพัฒนาชุมชน 

- อันตรายและความเดือดรอนรำคาญที่เกิด
จากการดำเนินงาน (Operate) ของ
โรงงาน ยสท. อยุธยา  
- จะขาดแคลนการสนับสนุนจากองคกรที่มี
ศักยภาพในการสนับสนุนชุมชน 

6. คูแขง    
7.1 ผูประกอบการ
ธุรกิจสิ่งพิมพ, 
ผูประกอบการ
อุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวของกับยาสูบ, 
ผูประกอบการรับซื้อใบ
ยา 

- ประพฤติปฏิบัตติามกรอบกติกามารยาทของ
การแขงขันทางการตลาดอยางเปนธรรม 
- แลกเปลี่ยนขอมลูขาวสารที่จำเปน 

 

 
3.8 กระบวนการในการเรียนรูและปรับปรุงการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย  

การเรียนรูและปรับปรุงการบริหารจัดการดานผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการทบทวนกระบวนการ

จัดการดานผู มีสวนไดสวนเสีย ประกอบกับผลการดำเนินงาน Core Business Enablers ในปที่ผานมา  

เพ ื ่อจ ัดทำกระบวนการย อย ท ี ่ครอบคล ุม output/outcome, Leading/Lagging indicator ของ

กระบวนการ และจัดทำ AAR ที่แสดงการวิเคราะหขอมูลปอนกลับที่สำคัญ เชน ตัวชี้วัด Leading/Lagging 

ขอเสนอแนะ ปญหา อุปสรรค เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงและแกไขตอไป เปนตนดังนี้ 

1) การทบทวนกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย และปจจัยนำเขาที่สำคัญ 

ไดแก การระบุและจัดลำดับความสำคัญผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ/ความคาดหวัง รายละเอียด 

Stakeholder ขององคกรที่ผานมา วัตถุประสงคและขอบเขต รูปแบบการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

แผนยุทธศาสตรขององคกร สภาพแวดลอมปจจัยทั ้งภายในและภายนอก SWOT และวิเคราะหความ          

ทาทายเชิงยุทธศาสตร และความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร เปนตน 

2) การทบทวนเกณฑและการระบุวัตถุประสงคและขอบเขต การระบุและจัดลำดับความสำคัญ    

ผูมีสวนไดสวนเสีย และความตองการ/ความคาดหวังของหนวยงานและองคกร 

3) การทบทวนการจัดทำแผนสรางความสัมพันธกับผู มีสวนไดสวนเสีย การจัดสรรทรัพยากร           

ความเสี่ยง และผลการดำเนินงานที่ผานมา 

3.9 ประโยชนของการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

1) เกิดความสัมพันธที่ดีระหวางการยาสูบแหงประเทศไทยกับผูมีสวนไดสวนเสยี 
2) ผูมีสวนไดสวนเสียไดรบัรูขาวสาร ผลการดำเนินงาน ฯลฯ ที่เกี่ยวของกับการยาสูบแหงประเทศไทย 

3) มีฐานขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม  
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บทที่ 4 

การทบทวนสภาพแวดลอม 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานผูมีสวนไดสวนเสีย มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมและวิเคราะหขอมูล
ที่เกี่ยวของกับการมุงเนนและบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร ทั้งสภาพแวดลอมภายนอก และ
สภาพแวดลอมภายใน โดยการศึกษาขอมูล และสารสนเทศตาง ๆ ของหนวยงาน ผูบริหาร พนักงานใน
หนวยงาน นำมาวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค โดยใช SWOT ทั้งปจจัยภายนอก และภายในที่
มีผลกระทบตอ  การดำเนินงานของการยาสูบแหงประเทศไทย ซึ่งขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหถูกใชเพื่อ
กำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร กลยุทธ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลักในการดำเนินงานดานผูมี
สวนไดสวนเสียที่ควรดำเนินการในอนาคต 

 
4.1 การทบทวนสภาพแวดลอมการดำเนินงานดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย 

4.1.1 นโยบายภาครัฐ 

 แนวนโยบายแหงรัฐ 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 กำหนดในมาตรา 65 ใหรัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติ

เปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใชเปนกรอบในการจัดทำแผนระดับ 
2 และ 3 ตลอดจนการจัดทำกรอบงบประมาณรายจายประจำปใหสอดคลองและบูรณาการกันเพื่อใหเกิด
เปนพลังผลักดัน รวมกันไปสูการบรรลุเปาหมายการพัฒนาประเทศที่กำหนดไวในยุทธศาสตรชาติ ทั้งนี้   
การถายทอดยุทธศาสตรชาติ ไปสูการปฏิบัติใหมีความสอดคลองกันอยางเปนระบบนั้น ยุทธศาสตรชาติซึ่ง
เปนแผนระดับที่ 1 จะทำหนาที่เปนกรอบทิศทางการพัฒนาประเทศในภาพใหญที่ครอบคลุมการสรางสมดุล
ระหวางการพัฒนาประเทศดานความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมเขาดวยกัน ดวยกระบวนการมี
สวนรวมจากทุกภาคสวน โดยมีแผนระดับที่ 2 เปนกลไกสำคัญในการถายทอดแนวทางการขับเคลื่อน
ประเทศในมิติตาง ๆ ของยุทธศาสตรชาติไปสูการปฏิบัติ ซึ่งประกอบดวยแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ
ทำหนาที่ในการถายทอดเปาหมายและประเด็นยุทธศาสตรของยุทธศาสตรชาติลงสูแผนระดับตาง ๆ โดย
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติเปนแผนฯ ท่ีคำนึงถึงประเด็นรวมหรือประเด็นตัดขามระหวางยุทธศาสตร
และการประสานเชื่อมโยงเปาหมายของแตละแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติใหมีความสอดคลองไปใน
ทิศทางเดียวกัน ขณะท่ีแผนการปฏิรูปประเทศจะทำหนาที่เปนแผนที่มุงเนนการปรับเปลี่ยน แกไขปญหา
อุปสรรคเรงดวนเชิงโครงสราง กลไก หรือกฎระเบียบ เพื่อใหรากฐานการพัฒนาภายในประเทศมีความ
เหมาะสม เทาทันกับบริบทการพัฒนาที่ประเทศตองการมุ งเนน โดยมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ทำหนาที่เปนแผนระบุทิศทางและเปาหมายการพัฒนาที่ประเทศควรใหความสำคัญและมุง
ดำเนินการในระยะ 5 ปของแผนยุทธศาสตรชาติ โดยคำนึงถึงพลวัตและเงื่อนไขการพัฒนาที่ประเทศเผชิญ
อยู เพื่อเปนแนวทางใหภาคสวนที่เกี่ยวของปรับจุดเนนการดำเนินงานมุงสูการเสริมสรางความสามารถของ
ประเทศใหสอดรับ ปรับตัวเขากับเงื่อนไขท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการระบุทิศทางการพัฒนาที่มีความชัดเจนจะ
สงผลใหการพัฒนาประเทศตั้งแตระดับทิศทาง โครงสราง นโยบาย ตลอดจนกลยุทธและกลไกในการ
ขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติมีความเชื่อมโยงกันในทุกระดับ และจะเปนกำลังในการนำพาประเทศไปสูการ
บรรลุเปาหมายระยะยาว ทั้งนี้ ประเด็นการพัฒนาสำคัญนอกเหนือจากที่ระบุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ จะยังคงไดรับการเนนย้ำใหความสำคัญและดูแลขับเคลื่อนผานแผนระดับ 2 เพื่อถายทอด
แนวทางการขับเคลื่อนประเทศในมิติตาง ๆ ของยุทธศาสตรชาติไปสูการปฏิบัติเชนเดียวกับแผนพัฒนา
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เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติซึ่งเปนแผนที่อยูในระนาบเดียวกัน นอกจากนี้ นโยบายและแผนระดับชาติวา
ดวยความมั่นคงแหงชาติยังเปนหนึ่งในแผนระดับ 2 ซึ่งทำหนาที่เปนกรอบหรือทิศทางในการดำเนินการ
ปองกัน แจงเตือน แกไข หรือ ระงับยับยั้งภัยคุกคามทุกรูปแบบเพ่ือธำรงไวซึ่งความมั่นคงแหงชาติ ที่มีความ
ครอบคลุมมิติและประเด็นการพัฒนาของประเทศอยางรอบดาน โดยแผนระดับที่ 2 ทั้ง 4 แผนขางตน จะ
เปนกลไกที่ชวยถายทอดแนวทางการขับเคลื่อนประเทศในมิติตาง ๆ ภายใตยุทธศาสตรชาติไปสูการปฏบิัติ
ในแผนระดับที่ 3 ซึ่งเปนแผนเชิงปฏิบัติที่ระบุการดำเนินงานภายใตแผนงาน โครงการที่ความชัดเจนตาม
ภารกิจของหนวยงานของรัฐ เพื่อที่จะสนับสนุนการดำเนินงานของแผนระดับท่ี 2 และยุทธศาสตรชาติให
บรรลุเปาหมายที่กำหนดไวบนความสอดคลองเชื่อมโยงกันของแผนทุกระดับ 

การยาสูบแหงประเทศไทยในฐานะรัฐวิสาหกิจยอมกำหนดแผนการดำเนินงานใหสอดคลองกับ
แนวนโยบายแหงรัฐตามการถายทอดตามลำดับชั้นจากแผนยุทธศาสตรชาติสูแผนงานระดับถัดลงมา โดย
ทิศทางการดำเนินงานและการกำหนดแผนงานจะเปนไปตามแนวทางแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจสาขา
อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมภายใตแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนขอสังเกตหรือประเด็นปญหา
จากการประเมินผลการดำเนินงานรัฐว ิสาหกิจรายป เพื ่อใหการดำเนินงานขององคกรเองประสบ
ความสำเร็จและสอดคลองกับแนวนโยบายแหงรฐั 

 แผนยุทธศาสตรชาติ 
ตามรฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 กำหนดใหมีการจัดทำแผนยุทธศาสตร

ชาติ 20 ปนั้น แผนแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ปฉบับแรกของประเทศมีกรอบการดำเนินงานระหวางป 
2561 – 2580 และไดมีการกำหนดยุทธศาสตรการดำเนินงานภายใตวิสัยทัศนประเทศไทย 2580 คือ  

“ประเทศมีความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 
เปนประเทศพัฒนาแลวดวยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

โดยเปาหมายการพัฒนาประเทศภาพรวม “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจ
พัฒนาอยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติย่ังยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศใน
หลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ สรางโอกาสและความ
เสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมีภาครัฐของประชาชน
เพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวมแผนยุทธศาสตรชาติประกอบไปดวยยุทธศาสตร 6 ดาน ดังน้ี 

1. ยุทธศาสตรดานความมั่นคงประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข 
• ประชาชนอยูดี กินดี และมีความสุข 
• บานเมอืงมีความมั่นคงในทุกมิติและทุกระดับ 
• กองทัพ หนวยงานดานความมั่นคง ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน มีความ
พรอมในการปองกันและแกไขปญหาความมั่นคง 

• ประเทศไทยมีบทบาทดานความมั่นคงเปนที่ชื ่นชมและไดรับการยอมรับโดยประชาคม
ระหวาง ประเทศ 

• การบริหารจัดการความม่ันคงมีผลสำเร็จที่เปนรูปธรรมอยางมีประสิทธิภาพ 
2. ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขันการยกระดับศักยภาพของประเทศใน

หลากหลายมิต ิ
• ประเทศไทยเปนประเทศที่พัฒนาแลว เศรษฐกิจเติบโตอยางมีเสถียรภาพและยั่งยืน 
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• ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแขงขันสูงข้ึน 
3. ยุทธศาสตรดานการพัฒนา และเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษยพัฒนาคนในทุกมิติและใน

ทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ 
• คนไทยเปนคนดี คนเกง มีคุณภาพ พรอมสำหรับวิถีชีวิตในศตวรรษที่ 21 
• สังคมไทยมีสภาพแวดลอมที่เอ้ือและสนับสนุนตอการพัฒนาคนตลอดชวงชวีิต 

4. ยุทธศาสตรดานการสรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคมสรางโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคม 

• สรางความเปนธรรม และลดความเหลื่อมล้ำในทุกมิติ 
• กระจายศูนยกลางความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม เพิ่มโอกาสใหทุกภาคสวนเขามา
เปนกำลังของการพัฒนาประเทศในทุกระดับ 

• เพิ่มขีดความสามารถของชุมชนทองถิ่นในการพัฒนา การพึ่งตนเองและการจัดการ
ตนเองเพื่อสรางสังคมคุณภาพ 

5. ยุทธศาสตรดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมสรางการเติบโตบน
คุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

• อนุรักษและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม ใหคนรุนตอไปไดใช
อยางย่ังยืน มีสมดุล 

• ฟนฟูและสรางใหมฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื่อลดผลกระทบทางลบ
จากการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจของประเทศ 

• ใชประโยชนและสรางการเติบโตบนฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหสมดุล
ภายในขีดความสามารถของระบบนิเวศ 

• ยกระดับกระบวนทัศน เพื่อกำหนดอนาคตประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม 
และวัฒนธรรม บนหลักของการมีสวนรวม และธรรมาภิบาล 

6. ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐภาครัฐของประชาชน
เพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวม 

• ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวมตอบสนองความ
ตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส 

• ภาครฐัมีขนาดที่เล็กลง พรอมปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 
• ภาครฐัมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
• กระบวนการยุติธรรม เปนไปเพ่ือประโยชนสวนรวมของประเทศ 

 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
แผนแมบทภายใตย ุทธศาสตรชาติ เปนแผนแมบทเพื ่อบรรลุเปาหมายตามที ่กำหนดไวใน

ยุทธศาสตรชาติมีทั้งสิ้น 23 แผนแมบท ซึ่งจะมีผลผูกพันตอหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของที่จะตองปฏิบัติให
เปนไปตามนั้น รวมทั้งการจัดทำงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณตองสอดคลองกับแผนแมบทซึ่งจะ
นำไปสูการปฏิบัติเพื่อใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศ
พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ภายในชวงเวลาดังกลาว เพื่อความสุข
ของคนไทยทุกคนแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติทั้ง 23 แผนมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. ความม่ันคง  
 

• การรักษาความสงบภายในประเทศ 
• การปองกันและแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคง 
• การพัฒนาศักยภาพของประเทศใหพรอมเผชิญภัยคุกคาม 
• การบูรณาการความรวมมือดานความมั่นคงกับอาเซียนและนานาชาติ 
• การพัฒนากลไกการบริหารจัดการความมั่นคงแบบองครวม 

2. การตางประเทศ • ความรวมมือดานความมั่นคงระหวางประเทศ 
• ความรวมมือดานเศรษฐกิจและความรวมมือเพ่ือการพัฒนาระหวางประเทศ 
• การพัฒนาที่สอดคลองกับมาตรฐานสากลและพันธกรณีระหวางประเทศ 
• การสงเสรมิสถานะและบทบาทของประเทศไทยในประชาคมโลก 
• การตางประเทศมีเอกภาพและบูรณาการ 

3. การพัฒนาการเกษตร  • เกษตรอัตลักษณพ้ืนถ่ิน 
• เกษตรปลอดภัย 
• เกษตรชีวภาพ 
• เกษตรแปรรูป 
• เกษตรอัจฉริยะ 
• การพัฒนาระบบนิเวศของภาคเกษตร 

4. อุตสาหกรรมและบริการแหง 
อนาคต 

• อุตสาหกรรมชีวภาพ 
• อุตสาหกรรมและบริการทางการแพทยครบวงจร 
• อุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล ขอมูล และปญญาประดิษฐ 
• อุตสาหกรรมตอเนื่องจากการพัฒนาระบบคมนาคม 
• อุตสาหกรรมความมั่นคงของประเทศ 
• ระบบนิเวศของอุตสาหกรรมและบรกิารแหงอนาคต 

5. การทองเท่ียว  
 

• การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคและวัฒนธรรม 
• การทองเท่ียวเชิงธุรกิจ 
• การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทยแผนไทย 
• การทองเท่ียวสำราญทางน้ำ 
• การทองเท่ียวเช่ือมโยงภูมิภาค 
• ระบบนิเวศสรางความหลากหลายดานการทองเท่ียว 
• การฟนฟูชายหาดท่ีเปนแหลงทองเท่ียว 

6. การพัฒนาพื้นที่และเมืองนา 
อยูอัจฉริยะ 

• การพัฒนาเมืองนาอยูอัจฉริยะ 
• การพัฒนาพ้ืนท่ีเมืองพิเศษ 

7. โครงสรางพ้ืนฐาน ระบบ 
โลจิสติกส และดิจิทัล 

• โครงสรางพื้นฐานดานคมนาคมและระบบโลจิสติกส 
• โครงสรางพื้นฐานดานพลังงาน 
• โครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล 
• โครงสรางพื้นฐานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสมัยใหม 

8. การพัฒนาเศรษฐกิจบน 
พ้ืนฐานผูประกอบการยุคใหม 
และวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอม 

• สรางผูประกอบการอัจฉริยะ 
• สรางโอกาสเขาถึงบริการทางการเงนิ 
• สรางโอกาสเขาถึงตลาด 
• สรางโอกาสเขาถึงขอมูล 
• ปรับบทบาทและโอกาสเขาถึงบริการภาครัฐ 

9. เขตพัฒนาพิเศษภาค 
ตะวันออก 
 

• แผนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภค 
• แผนพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมเปาหมาย 
• แผนพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว 
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• แผนพัฒนาบุคคลากร การศึกษา การวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
• แผนพัฒนาเมืองใหมอัจฉริยะนาอยู มหานครการบินภาคตะวันออก และ 
ศูนยกลางการเงนิ 
• แผนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัล 

10. การปรับเปลี่ยนคานิยมและ 
วัฒนธรรม 
 
 

• การปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม คานิยม และการเสริมสรางจิตสาธารณะและ 
การเปนพลเมืองท่ีดี 
• การสรางคานิยมและวัฒนธรรมที่พึงประสงคจากภาคธุรกิจ 
• การใชสื่อและสื่อสารมวลชนในการปลูกฝงคานิยมและวัฒนธรรมของคนใน 
สังคม 

11. การพัฒนาคนตลอดชวงชีวิต  
 

• การพัฒนาเด็กตั้งแตชวงการตั้งครรภจนถึงปฐมวัย 
• การพัฒนาวัยเรียน/วัยรุน 
• การพัฒนาและยกระดับศักยภาพแรงงาน 
• การสงเสรมิศักยภาพผูสูงอายุ 

12. การพัฒนาการเรียนรู  
 

• ปฏิรูปการเรียนรูที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
• การตระหนักถึงพหุปญญาของมนุษยที่หลากหลาย 

13. การเสริมสรางใหคนไทยมีสุข 
ภาวะที่ด ี

• การสรางความรอบรูดานสุขภาวะและการปองกันและควบคุมปจจัยเสี่ยง 
• การสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการมีสุขภาวะท่ีดีโดยใชชุมชนเปนฐาน 
• การพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่ทนัสมัยสนับสนุนการสรางสุขภาวะที่ดี 
• การกระจายบริการสาธารณสุขอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ 
• พัฒนาและสรางระบบรับมือปรับตัวตอโรคอุบัติใหมและโรคอุบัติซ้ำที่เกิดจาก 
การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 

14. ศกัยภาพการกีฬา  
 

• การสงเสรมิการออกกำลังกาย และกีฬาขั้นพ้ืนฐานใหกลายเปนวิถีชีวิตและ 
การสงเสริมใหประชาชนมสีวนรวมในกิจกรรมออกกำลังกาย กีฬาและ 
นันทนาการ 
• การสงเสรมิการกีฬาเพื่อพัฒนาสูระดับอาชีพ 
• การพัฒนาบุคลากรดานการกีฬาและนันทนาการ 

15. การเสริมสรางพลังทางสังคม  
 

• การสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพมนุษย 
• การเสริมสรางทุนทางสังคม 
• การเตรียมสังคมไทยใหพรอมที่จะรองรับสังคมสูงวัย 
• การเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนทองถ่ินในการพัฒนา การพ่ึงพาตนเอง 
และการจัดการตนเอง 

16. การพัฒนาความเสมอภาค 
และสงเสรมิเศรษฐกิจฐานราก 
 

• การเพิ่มขีดความสามารถการผลิตและการเปนผูประกอบการธุรกิจเกษตร 
รวมทั้งวิสาหกิจเพ่ือสังคม ดวยความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
• ชองทางการตลาด เครือขาย และกติกาที่ลดความเสียเปรยีบ 
• การเขาถึงทุน 
• การเขาถึงทรพัยากรท่ีดินและแหลงน้ำ 
• กลไกการขับเคลื่อนและบริหารจัดการ 

17. การสรางหลักประกันทาง
สังคม 
 

• นโยบายและกลไกคุมครองแรงงาน 
• ระบบสวัสดิการและหลักประกันทางเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ 
• กลไกเพ่ือสรางความเสมอภาคทางการศึกษาและความรวมมือเพื่อลดความ 
เหลื่อมล้ำทางการศึกษาในระดับพื้นที่ 
• มาตรการแบบเจาะจงกลุมเปาหมายเพ่ือแกปญหาเฉพาะกลุม 
• ระบบและกลไกการคุมครองผูบริโภค 
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18. การสร างการเต ิบโตอย  าง
ยั่งยืน 
 

• การสรางการเติบโตอยางย่ังยืนบนสังคมเศรษฐกิจสีเขียว 
• สรางการเติบโตอยางย่ังยืนบนสังคมเศรษฐกิจภาคทะเล 
• สรางการเติบโตอยางย่ังยืนบนสังคมที่เปนมิตรตอสภาพภูมิอากาศ 
• จัดการมลพิษที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสารเคมีในภาคเกษตรทั้งระบบ 
ใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 
• ยกระดับกระบวนทัศนเพ่ือกำหนดอนาคตประเท 

19. การบริหารจัดการน้ำทั้งระบบ 
 

• พัฒนาการจัดการน้ำเชิงลุมน้ำทั้งระบบเพ่ือเพ่ิมความมั่นคงดานน้ำของ 
ประเทศ 
• เพิ่มผลิตภาพของน้ำท้ังระบบในการใชน้ำอยางประหยัด รูคุณคาและสราง 
มูลคาเพิ่ม 
• จากการใชน้ำใหทัดเทียมกับระดับสากล 
• อนุรักษและฟนฟูแมน้ำลำคลองและแหลงน้ำธรรมชาติทั่วประเทศ 

20. การพัฒนาบริการประชาชน 
และการพัฒนาประสิทธิภาพ 
ภาครัฐ 

• การพัฒนาบริการประชาชน 
• การบูรณาการเช่ือมโยงภาครัฐและการบริหารจัดการการเงนิการคลัง 
• การปรับสมดุลภาครัฐ 
• การพัฒนาระบบบริหารงานภาครฐั 
• การสรางและพัฒนาบุคลากรภาครฐั 

21. การตอตานการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

• การปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
• การปราบปรามการทุจริต 

22. การพัฒนากฎหมายและ 
กระบวนการยุติธรรม 

• การพัฒนากฎหมาย 
• การพัฒนากระบวนการยุติธรรรม 

23. การวิจัยและพัฒนา 
นวัตกรรม 

• ดานเศรษฐกิจ 
• ดานสังคม 
• ดานสิ่งแวดลอม 
• ดานองคความรูพื้นฐานและปจจัยสนับสนนุในการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม 

 

 แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ ป 2566 – 2570 
 รัฐวิสาหกิจที่อยูภายใตแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจฯ จำนวน 52 แหง มีหนาที่ที่จะตองดำเนินการตาม
บทบาทและภารกิจตามที่กำหนดไวในวัตถุประสงคการจัดตั้ง รวมถึงตองมีการดำเนินการใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ราง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 13 และแผนพัฒนาประเทศตางๆ ในดานที่เกี่ยวของทั้งนี้ 
เพื่อใหรัฐวิสาหกิจสามารถเปนเครื่องมือของภาครัฐในการผลักดันการดำเนินการตามยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 
2561 – 2580 และแผนตางๆ ที่เกี ่ยวของใหสามารถบรรลุเปาหมายหรือผลสัมฤทธิ ์ที ่ตั ้งไวได จึงได
กำหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจที่สำคัญ 5 ดาน ดังนี้ 

1. โครงสรางพื ้นฐาน (Infrastructure) หมายถึง โครงสรางทางกายภาพหรือระบบพื้นฐานที่
สงเสริมความมั่นคงและการพัฒนาประเทศ เชน โครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคม เชน ถนน ระบบราง ทาเรือ 
และทาอากาศยาน โครงสรางพื้นฐานดานโครงขายพลังงาน โครงขายโทรคมนาคม โครงขายประปา เปนตน 

2. บริการสาธารณะขั้นพื้นฐาน หมายถึง บริการสาธารณะที่จำเปนตอการดำเนินชีวิตขั้นพื้นฐาน
ของประชาชน เชน ระบบการใหบริการขนสงสาธารณะ ไฟฟา น้ำประปา เปนตน 
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3. กิจการที่ไมมีเอกชนดำเนินการไดอยางเพียงพอ หมายถึง กิจการที่ภาครัฐจำเปนตองดำเนินการ
เพื่อสรางความสมดุลของตลาดหรือเพ่ือประโยชนแก ประชาชนในฐานะผูบริโภค เชน การใหบริการทาง
การเงนิแกผูมีรายไดนอยใหสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนเพื่อนำไปใชเปนทุนในการดำเนินธุรกิจ หรือเพ่ือการ
จัดใหมีที่อยูอาศัยสำหรับผูมีรายไดนอย เปนตน 

4. กิจการที่รัฐตองควบคุม หมายถึง กิจการที่มคีวามจำเปนตองควบคุมโดยรัฐ เนื่องจากเปนกิจการ
ที่มีผลกระทบตอสังคมหรือความมั่นคงของประเทศ เชน การผลิต/จำหนายสลากกินแบงรัฐบาล เปนตน 

5. ภารกิจเชิงสงเสริม หมายถึง รัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้นเพื่อสงเสริมธุรกิจหรือกิจกรรมบางประเภท
เปนการเฉพาะ เชน การทองเที่ยว การเกษตร การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนตน การ
ยาสูบแหงประเทศไทย เปนรัฐวิสาหกิจกลุมอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม มีบทบาทดำเนินกิจการที่รัฐตอง
ควบคุมในการผลิตบุหรี่ซิกาแรตซึ่งเปนกิจการผกูขาดโดยรัฐ 
กรอบทิศทางหลักในการพัฒนารัฐวิสาหกิจ 

แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจฯ จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนทิศทางการพัฒนาและการลงทุน
ของรัฐวิสาหกิจในภาพรวม รวมถึงใหรัฐวิสาหกิจสามารถทำหนาที ่ในการดำเนินการและสนับสนุน
ยุทธศาสตรชาติ(พ.ศ.2561 – 2580) แผนแมบทภายใตย ุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ ใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ได จึงได
กำหนดแนวนโยบายการพัฒนารัฐวิสาหกิจภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) 6 ดาน ไดแก 

1. ยุทธศาสตรดานความมั่นคง รัฐวิสาหกิจมีการดำเนินงานและบริการสาธารณะใหมีความมั่นคง
ในดานเศรษฐกิจและสังคม ตั้งแตระดับชาติ สังคม ชุมชน และบุคคล และมีความจำเปนตองรับมือกับภัย 
คุกคาม ทั้งในดานโครงสรางพื้นฐานบริการสาธารณะ ที่อยูอาศัย อาหาร ยา และเวชภัณฑ รวมทั้งความ
มั่นคงเรงดวนในการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร 

2. ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน รัฐวิสาหกิจมีสวนรวมในการสราง
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ ทั้งในดานโครงสรางพื้นฐาน โลจิสติกส และดิจิทัล โดยคำนึงถึง
การใชทรัพยากรรวมกัน (Synergy) การรวมลงทุนระหวางรัฐกับเอกชน (Public – Private Partnership 
:PPP) การขับเคลื่อนธุรกิจโดยการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี การลดการสูญเสียในกระบวนการผลิต การ
เพิ่มศักยภาพของผู ประกอบการ และการสรางมูลคาเพิ ่มในภาคเกษตร อุตสาหกรรม บริการ และการ
ทองเที่ยว 

3. ยุทธศาสตรดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษยรัฐวิสาหกิจมีการสงเสริม
พัฒนากำลังคนใหมีสมรรถนะสูง และมีทักษะสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 รวมถึงการ
สรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือและสนับสนุนตอการพัฒนาคนตลอดชวงชีวิต 

4. ยุทธศาสตรดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม รัฐวิสาหกิจมีการสงเสริม
โครงสรางเศรษฐกิจฐานรากและการกระจายศูนยกลางความเจริญท่ีสรางความเปนธรรม ลดความเหลื่อมลํา 
และยกระดับคณุภาพชีวิตของประชาชน 

5. ยุทธศาสตรดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม รัฐวิสาหกิจมีการ
สงเสริมการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม รวมถึงนำโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาที่ยั่งยืน
มาใชในการดำเนินงาน 

6. ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ รัฐวิสาหกิจมีการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการ มีระบบธรรมาภิบาล มุ งผลสัมฤทธิ์ตอบสนองความตองการของ 
ประชาชน 
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 เปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals 2030: SDGs) คือเปาหมาย

การพัฒนาของสหประชาชาติท ี ่ต ั ้งข ึ ้นทดแทนเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ (Millennium 
Development Goals) โดยกำหนดทิศทางการพัฒนาดวยเปาหมายหลัก 17 เปาหมายที่ตองบรรลุภายใน
ป 2573 โดยมองการพัฒนาเปนมิติ(Dimensions) ของเศรษฐกิจ สังคม และสิ ่งแวดลอม ใหมีความ
เชื่อมโยงกันในสวนของประเทศไทยมีการดำเนินงานที่สอดรับกับกรอบการพัฒนาที่ยั่งยืนมาโดยตลอด ณ 
ขณะนี้เปาหมายการพัฒนาที ่ยั ่งยืน หรือ SDGs เปนประเด็นสำคัญที่ถูกหยิบยกนำมาใชในการกำหนด
เปาหมายของประเทศตามกรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป และการวางทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 12 เพื่อใหทุกภาครวมสรางสังคมที่เปนสุข ลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมขจัดปญหาความ
ยากจน สงเสริมการเปนเศรษฐกิจสีเขียวและมีการผลิตและบริโภคที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยเปาหมาย
การพัฒนาท่ียั่งยืนดังกลาวประกอบไปดวย 17 เปาหมาย มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ขจัดความยากจน ขจัดความยากจนในทุกรูปแบบในทุกพ้ืนท่ี 
2. ขจัดความอดอยาก ยุติความหิวโหย บรรลุเปาความมั ่นคงทางอาหาร การปรับปรุงดานการ

โภชนาการและสงเสริมเกษตรกรรมแบบย่ังยืน 
3. สุขภาพดีชีวีมีสุข รับรองการมีสุขภาวะในการดำรงชีพและสงเสรมิความเปนอยูที่ดีในทุกชวงอายุ 
4. การศึกษาที่มีคุณภาพ รับรองการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยางทั่วถึงและเทาเทียม และสงเสริมโอกาส

การเรียนรูตลอดชีพแกทุกคน 
5. ความเทาเทียมกันทางเพศ บรรลุถึงความเทาเทียมกันทางเพศและสงเสริมพลังสตรีและเด็กหญิง

ทุกคน 
6. น้ำสะอาดและการสุขาภิบาล รับรองมีการจัดการน้ำสะอาดและการสุขาภิบาลที่ยั่งยืนสำหรับ

ทุกคน 
7. พลังงานสะอาดในราคาที่เอื้อมถึง รับรองการเขาถึงพลังงานในราคาที่ซื ้อได เชื่อถือได ยั่งยืน

และทันสมัยสำหรับทุกคน 
8. อาชีพและเศรษฐกิจที่ดี สงเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ตอเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน 

สงเสริมศักยภาพการทำใหเกิดอาชีพและการจางงานอยางถวนหนาและเปนธรรม และงานที่มีคุณคาสำหรับ
ทุกคน 

9. อุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสรางพื ้นฐาน สรางโครงสรางพื ้นฐานที ่พรอมรับการ
เปลี่ยนแปลงสงเสริมการอุตสาหกรรมท่ียั่งยืนและทั่วถึง และสนับสนุนนวัตกรรม 

10. ลดความไมเทาเทียม ลดความไมเทาเทียมของรายไดกันทั ้งภายในประเทศและระหวาง
ประเทศ 

11. เมืองและชุมชนท่ียั่งยืน ทำใหเมืองและการตั้งถ่ินฐานของมนุษยมีความปลอดภัย ทั่วถึง พรอม
รับการเปลี่ยนแปลงและยั่งยืน 

12. การผลิตและบริโภคอยางมีความรับผิดชอบ รับรองการรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่
ยั่งยืน 

13. การปฏิบัติการเก่ียวกับสภาพภูมิอากาศ ดำเนินการอยางเรงดวนเพ่ือตอสูกับการเปลี่ยนแปลง
ทางสภาพภูมิอากาศและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศดวยการควบคุมการปลอยมลพิษ
และการสงเสริมพลังงานที่กลับมาใชใหมได 
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14. ชีวิตใตสมุทร รักษาและใชทรัพยากรในมหาสมุทรและทองทะเลอยางยั่งยืนเพื่อการพัฒนาที่
ยั ่งยืน15. ชีวิตบนผืนดิน ปกปอง บูรณะและสงเสริมการใชระบบนิเวศวิทยา การจัดการทรัพยากรจากปา
อยางยั ่งยืน ตอสูกับการเปลี ่ยนเปนทะเลทราย หยุดยั้งความเสื่อมโทรมของดิน และการสูญเสียความ
หลากหลายทางชีวภาพ 

16. สันติ ความยุติธรรม และสถาบันที่เขมแข็ง สงเสริมสังคมทีมีความสงบสุขไมมีการแบงแยกเพื่อ
การพัฒนาอยางยั่งยืน รับรองการเขาถึงความยุติธรรมสำหรับทุกคนและสรางสถาบันที่มีประสิทธิภาพ เปน
ที่พึ่งของสวนรวมและเปนที่ยอมรับในทุกระดับ 

17. ความรวมมือเพื่อเปาหมาย เสริมสรางวิธีการปฏิบัติใหเขมแข็งและสรางพลังความรวมมือ
นานาชาติเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 
4.1.2 การทบทวนสภาพแวดลอมภายนอก  
การทบทวนสภาพแวดลอมภายนอก มีการวิเคราะหถึงโอกาสและภัยคุกคามที่คาดวาจะสงผล

กระทบตอการดำเนินงานของการยาสูบแหงประเทศไทยในอนาคต 

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ (Economic Environment) 
แนวโนมเศรษฐกิจไทย ป 2567 
เศรษฐกิจไทยในป 2567 คาดวาจะขยายตัวในชวงรอยละ 2.0 - 3.0 (คากลางการประมาณการ

รอยละ 2.5) ปรับตัวดีข้ึนอยางชา ๆ จากการขยายตัวรอยละ 1.9 ในป 2566 ทั้งนี้ คาดวาการอุปโภค
บริโภคและการลงทุนภาคเอกชนจะขยายตัวรอยละ 4.5 และรอยละ 3.2 ตามลาดับ มูลคาการสงออกใน
รูปดอลลาร สรอ. ขยายตัวรอยละ 2.0 อัตราเงินเฟอเฉลี่ยอยูในชวงรอยละ 0.1 - 1.1 และดุลบัญชี
เดินสะพัดเกินดุลรอยละ 1.2 ของ GDP โดยมีปจจัยสนับสนุน คือ การเพิ่มขึ้นของแรงสนับสนุนจากการใช
จายและการลงทุนภาครัฐในชวงที่เหลือของป การฟ นตัวอยางตอเนื่องของภาคการทองเที่ยว ตามการ
เพ่ิมขึน้ของนักทองเที่ยวตางชาติ การขยายตัวในเกณฑดีของการอุปโภคบริโภคภายในประเทศโดยเฉพาะใน
หมวดบรกิาร การขยายตัวอยางตอเนื่องของการลงทุนภาคเอกชน สอดคลองกับการขยายตัวของการนำเขา
สินคาทุน รวมทั้งการสงเสริมการลงทุนในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม การกลับมาขยายตัวอยางชา ๆ ของการ
สงออกสินคา ตามการฟนตัวของการคาโลก แตก็ยังมีขอจำกัดและปจจัยเสี่ยง เชน ภาระหนี้สินครัวเรือน
และภาคธุรกิจที่อยูในระดับสูงและการเพิ่มข้ึนของภาระดอกเบี้ย สงผลใหสถาบันการเงินระมัดระวังการให
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สินเชื่อมากขึ้น ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ความเสี่ยงจากความผันผวนของระบบ
เศรษฐกิจและการคาโลกที่อาจเพิ่มขึ้นตามสถานการณความขัดแยงทางภูมิร ัฐศาสตรการปรับทิศทาง
นโยบายการเงินของประเทศเศรษฐกิจหลัก และการชะลอตัวของเศรษฐกิจจีน 

การบริหารนโยบายเศรษฐกิจมหภาคในชวงท่ีเหลือของป 2567 ควรใหความสำคัญกับ  
1) การเรงรัดการเบิกจายงบประมาณเพ่ือใหเม็ดเงินรายจายภาครัฐเขาสูระบบเศรษฐกิจโดยเร็ว  
2) การดูแลสภาพคลองใหเพียงพอสำหรับภาคธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจ SMEs ที่มีศักยภาพแต

ประสบปญหาการเขาถึงสภาพคลองควบคูไปกับการยกระดับศักยภาพการผลิตและเพิ่มขีดความสามารถ
ใหแกผูประกอบการ SMEs  

3) การดูแลการผลิตภาคเกษตรและรายไดเกษตรกร โดย (1) การติดตามและวางแผนแนวทางใน
การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ (2) การเตรียมความพรอมตอปญหาอุทกภัย (3) การฟนฟูภาคเกษตรที่
ไดรับผลกระทบจากภัยแลงใหกลับมาฟนตัวโดยเร็ว (4) การสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนาเพื่อการปรับปรุง
พันธุพืช (5) การเสริมสรางภูมิคุมกันแกเกษตรกรผานการสงเสริมรปูแบบและพัฒนาระบบประกันภัยพืชผล 
และ (6) การเฝาระวัง ติดตาม การปราบปรามการลักลอบการนาเขาสินคาเกษตรผิดกฎหมาย  

4) การขับเคลื่อนการสงออกสินคาที่มีศักยภาพและเปนที่ตองการของตลาดโลก ควบคูไปกับการ
ปรับโครงสรางเศรษฐกิจทั้งภาคการผลิตและภาคบริการ โดย (1) การเพิ่มผลิตภาพการผลิตผานการใช
นวัตกรรมและเทคโนโลยีขั้นสูง (2) การสรางความเชื่อม่ันและเตรียมความพรอมของระบบนิเวศที่เหมาะสม
เพ่ือดึงดูดอุตสาหกรรมเปาหมายใหเขามาลงทุนในประเทศไทย (3) การดึงดูดนักทองเที่ยวท่ีมีศักยภาพและ
มีกำลังซื้อสูง 

5) การเตรียมมาตรการเพื่อรองรับผลกระทบและใชประโยชนจากความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใน
ระยะตอไป ทั้งจากการยกระดับความรุนแรงของความตึงเครยีดทางภูมิรัฐศาสตร การกีดกันทางการคา การ
เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และความผันผวนในระบบเศรษฐกิจและตลาดการเงินโลก 

ที่มา : สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 20 พฤษภาคม 2567 

 
สภาพแวดลอมทางการเมือง (Political Environment) 

สถานการณทางการเมืองของประเทศไทย 
การดำเนินธุรกิจของการยาสูบแหงประเทศไทยจะไดรับผลกระทบจากสภาพการณทางการเมือง

และการดำเนินนโยบายทางเศรษฐกิจที ่สงผลตอพฤติกรรมการใชจายของผู บริโภค ทั้งในดานสภาพ
เศรษฐกิจตามความเปนจริงและความเชื่อมั่นผูบริโภคซึ่งอาจมิไดถูกตองตรงตามความเปนจริง นอกจากนี้ 
นโยบายรัฐบาลตอภาคการเกษตรจะมีผลตอการบริหารจัดการชาวไรและการรับซื้อใบยา เชน อาจมีภาระ
ในการแบกรับการอุดหนุนราคารับซื้อใบยามากขึ้นรวมถึงแนวนโยบายดานการสาธารณสุขตอการสูบบุหรี่
อาจจะเขมงวดกวดขันขึ้น และนโยบายการจัดการรัฐวิสาหกิจที่มีแนวนโยบายในการรวมการถือหุนใน
รัฐวิสาหกิจของหนวยงานภาครัฐตาง ๆ เขาดวยกันเปนบรรษัทรัฐวิสาหกิจแหงชาติ และการปฏิรูป
โครงสรางและการทำงานของรัฐวิสาหกิจที่มีการขาดทุนอยางตอเนื่อง  

นอกจากน ี ้ การพัฒนาประเทศใหเปนประเทศพัฒนาแลวและการเตรียมการรองร ับการ
เปลี่ยนแปลงของโครงสรางประชากรเปนสังคมผู สูงอายุจะทำใหรัฐบาลมีคาใชจายเพิ่มขึ ้นอยางมาก  
การยาสูบแหงประเทศไทยจะตองรับภาระในการนำสงรายไดผานการจัดเก็บภาษีรูปแบบตาง ๆ เพื่อใชเปน
งบประมาณในการบรรลุเปาหมายการเปนประเทศพัฒนาแลวภายในป 2580 เพราะภาษียาสูบยังคงเปน
แหลงรายไดสำคัญในประเทศซึ่งมีประชากรไมถึงรอยละ 10 ที่เสียภาษีเงินได 
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สภาพแวดลอมทางตลาด (Market Environment) 
ปจจุบันอุตสาหกรรมยาสูบทั้งในและตางประเทศทำการแขงขันทางการตลาดอยางรุนแรงมากขึ้น

เรื่อยๆ สืบเนื่องจากการที่ประเทศสมาชิกมีพันธกรณีที่จะตองปรับปรุงกฎหมายควบคุมยาสูบใหสอดคลอง
กับอนุสัญญาควบคุมยาสูบขององคการอนามัยโลก ซึ่งประเทศไทยเปนหนึ่งใน 182 รัฐภาคี หรือคิดเปน
ประมาณ กวารอยละ 90 ของประชากรโลก ที่ตองควบคุมการขายและการตลาดของผูประกอบการยาสูบ 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดจำนวนการสูบบุหรี่ลง ดวยเหตุนี้ ผูประกอบการจึงตองพัฒนาเทคนิคการตลาด
ใหม ๆ รวมทั้งมีผลิตภัณฑยาสูบชนิดใหม ๆ ออกสูตลาด เพ่ือใหมีผูบริโภครายใหมอยางตอเนื่อง ขอมูลจาก
องคการอนามัยโลก (WHO) และ Euromonitor International คาดการณวาการบริโภคบุหรี่จะลดลงจาก 
4.78 ลาลานมวนในป 2563 เหลือ 4.55 ลานลานมวนภายในป 2568 ปริมาณผูสูบบุหรี่ทั่วโลกจะมี
แนวโนมลดลงจากปจจุบันกวารอยละ 30 โดยภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซึ่งมีอัตราการสูบบุหรี่ตอ
ประชากรสูงที่สุด จะมีปริมาณการสูบบุหรี่ลดลงมากถึงรอยละ 30 ในขณะที่แอฟริกามีแนวโนมลดลงอยางชาๆ 

ตลาดยาสูบไทย ขนาดตลาดบุหรี่ไทยมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่องตามการปรับข้ึนภาษีและราคา
ขายปลีก และผูบริโภคหันไปบริโภคยาเสนที่มีราคาถูกกวาแทนบุหรี่ 
 การผลักดันยอดจำหนายคูแขงของบุหรี่การยาสูบแหงประเทศไทยคือบุหรี่ตางประเทศนำเขา โดยมี
ตัวแทนนำเขาเพื่อจำหนายในประเทศไทยหลายบริษัท ซึ ่งทุกบริษัทตางมีกลยุทธเพื ่อการผลักดันการ
จำหนาย และมีการแขงขันในตลาดที่คอนขางรุนแรงอยางตอเนื่อง 

สภาพแวดลอมทางกฎหมาย (Legal Environment) 
 กฎระเบียบเก่ียวกับการควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ 

การควบคุมการบริโภคผลิตภัณฑยาสูบของไทยจัดวาเขมงวดเปนอันดับตน ๆ ของโลก โดย
กฎหมายบัญญัติใหท่ีสาธารณะทั้ง 12 ประเภทเปนเขตปลอดบุหรี่ สำหรับสถานที่สาธารณะภายนอกอาคาร
นั้นกฎหมายปจจุบันของไทยมีการกำหนดบริเวณหามสูบบุหรี่เปนระยะหางจากตัวอาคารและสถานที่เขา
ออกอยางชัดเจน แตสถานที่บางสวนยังคงอนุญาตใหสามารถกำหนดพ้ืนที่สำหรับสูบบุหรี่ได 

ในดานการโฆษณาประชาสัมพันธนั้น ภายใตขอกฎหมายปจจุบันประเทศไทยสั่งหามการโฆษณาใน
เกือบทุกรูปแบบ และเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศในอาเซียนแลวประเทศไทยยังคงเปนประเทศที่มีความ
เขมงวดในการควบคมุผลิตภัณฑยาสูบอีกเชนเดิม โดยประเทศไทยหามการโฆษณาเด็ดขาดทุกรูปแบบ 

ซองเรียบ 
ออสเตรเลียเปนประเทศแรกในโลกซึ ่งบังคับใหผู ผลิตใชซองเรียบในป 2555 โดยตองแสดง

เครื่องหมายการคาตามที่กฎหมายกำหนด และใชแบบอักษรเดียวกันเพื่อบงบอกผลิตภัณฑบนพื้นสีโทนมืด
หมนไมสดใสเพื่อลดการดึงดูดใจโดยเฉพาะในกลุมวัยรุนสีโทนมืดหมนที่ถูกเลือกใหเปนสีพื้นซองบุหรี่ใน
ประเทศท่ีบังคับใชซองเรยีบนั้นมีที่มาจากการสำรวจในออสเตรเลีย  

สำหรับประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุขไดออกประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑ 
วิธีการ และเงื่อนไข เก่ียวกับหีบหอผลิตภัณฑยาสูบและผลิตภัณฑยาสูบประเภทบุหรี่ซิกาแรต พ.ศ. 2561 
ลงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2561 หรือที่เรียกวามาตรการบุหรี่ซองเรียบ (Plain Packaging) ซึ่งมีผลใชบังคับ
เมื ่อวันที ่ 10 กันยายน 2562 สงผลใหตั ้งแตวันดังกลาวบุหรี ่ซิกาแรตทุกซองตองใชร ูปแบบและ
เครื่องหมายการคาตามที่ประกาศฯ กำหนดไว สำหรับบุหรี่ซิกาแรตที่ผลิตกอนวันที่ 10 กันยายน 2562 
ไดรับการผอนผันใหขายในทองตลาดไดจนถึงวันที่ 8 ธันวาคม 2562 ดังนั้น ในวันที่ 9 ธันวาคม 2562 
บุหรี่ซกิาแรตรูปแบบเดิมจะตองหมดจากทองตลาด 
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โดยสรุปกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของกับการดำเนนิธุรกิจไดดังนี้ 
กฎหมายและระเบยีบที่เก่ียวของ สรุปสาระสำคญั 

พระราชบัญญัติควบคมุผลิตภัณฑ 
ยาสูบ พ.ศ. 2560 

กฎหมายกำหนดหามขายผลิตภัณฑยาสูบโดยกำหนดอายุของผูซื้อและ
ผูขาย, กำหนดสถานที่หามจำหนายผลติภัณฑยาสูบ, กำหนดหามการแสดง
ช่ือหรือเครื่องหมายของผลิตภัณฑยาสูบช่ือหรือเครื่องหมายของผูผลติหรือผู
นำเขาผลิตภัณฑยาสูบบนผลติภัณฑอื่นใดที่ไมใชผลติภณัฑยาสูบเพื่อการ
โฆษณา, หามผูประกอบการและผูมีสวนเก่ียวของใหการอุปถัมภหรือใหการ
สนับสนุนบุคคล หนวยงานของรัฐ หรือองคกรเอกชน ในลักษณะเปนการ
สราง 
ภาพลักษณ หรือโฆษณาผลติภณัฑยาสูบ ผูผลิตหรือผูนำเขาผลิตภณัฑยาสูบ
, การแสดงรปูภาพคำเตือน หีบหอ ผลิตภัณฑยาสูบ และการแจง
สวนประกอบของผลิตภัณฑยาสูบตลอดจนกำหนดควบคมุสถานทีส่าธารณะ 
สถานที่ทำงาน ใหสวนหนึ่งสวนใดหรือทั้งหมดเปนเขตปลอดบุหรี่ รวมท้ัง
กำหนดเขตสูบบุหรี่ในเขตปลอดบหุรี ่

พระราชบัญญัตภิาษีสรรพสามิต 
พ.ศ. 2560 
 

ขอกำหนด หลักเกณฑ เงื่อนไข การชำระภาษียาสูบ เชน อัตราภาษี, ภาระ
ภาษีเกิดข้ึนเม่ือใด,การย่ืนแบบรายการภาษี, การชำระภาษี, การจดทะเบียน
ภาษีสรรพสามิต เปนตน รวมถึงขอกำหนดใหกรมสรรพสามิตจัดเกบ็ภาษี
ยาสูบเพ่ิมขึ้นเพ่ือราชการสวนทองถิ่นตามอัตราที่กำหนดในพระราช
กฤษฎีกากำหนดอัตราภาษสีรรพสามิตที่จัดเก็บเพิ่มขึ้นเพ่ือราชการสวน
ทองถิ่น พ.ศ. 2560 ในอัตรารอยละ 10 ของภาษียาสูบ 

กฎกระทรวงกำหนดพิกัดอัตราภาษี 
สรรพสามติ (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2564 

บุหรี่ซิกาแรต 
• ก) ท่ีมีราคาขายปลีกแนะนำไมเกินซองละ 72 บาท มีอัตราภาษีตามมูลคา
รอยละ 25 และมีอัตราภาษีตามปริมาณหนึ่งมวน 1.25 บาท 
• ข) ที่มีราคาขายปลีกแนะนำเกินซองละ 72 บาท มีอัตราภาษีตามมูลคา
รอยละ 42 บาทและมีอัตราภาษีตามปรมิาณหนึ่งมวน 1.25 บาท 
ยาเสนอ่ืนนอกจาก ก) 
• 1) ที่มีปริมาณไมเกิน 12,000 กิโลกรมัตอป ตามหลักเกณฑ วิธีการ และ
เง่ือนไขที่อธิบดีประกาศกำหนด มอีัตราภาษตีามมลูคารอยละ 0 และมี
อัตราภาษีตามปริมาณหนึ่งกรัมเศษของหนึ่งกรัมใหนับเปนหนึ่งกรัม กรัมละ 
0.025 บาท 
• 2) ยาเสนอ่ืนๆ นอกจาก 1) มีอัตราภาษีตามมูลคารอยละ 0 และมีอัตรา
ภาษีตามปริมาณหนึ่งกรัม เศษของหนึ่งกรัมใหนับเปนหนึ่งกรัม กรมัละ 
0.10 บาท 
กรณียาเสนท่ีมีปริมาณเกิน 12,000 กิโลกรัมตอป มีอัตราภาษีตามมูลคา
รอยละ 0 และมีอัตราตามปริมาณหนึ่งกรัมเศษของหนึ่งกรัมใหนับเปนหนึ่ง
กรัม กรัมละ 0.10 บาท 

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจาง 
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 

กฎหมายกำหนดหลักเกณฑเก่ียวกับวิธีการจัดซื้อจัดจาง งานจางท่ีปรึกษา 
งานจางออกแบบหรือควบคุมงานกอสราง การทำสญัญา การบริหารสัญญา
และการตรวจรับพัสดุ การทิ้งงาน การบริหารพัสดุ การอุทธรณ และบท
กำหนดโทษที่ใชบังคบักับหนวยงานของรัฐ เชน สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ 
องคการมหาชนฯ ภายใตระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัด 
จางและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 
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ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง 
หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข 
เกี่ยวกับหีบหอผลิตภัณฑและ 
ผลิตภัณฑประเภทบุหรี่ซิกาแรต 
พ.ศ. 2564 
 

บุหรี่ซิกาแรตทุกตราที่ไดผลิตหรือนำเขามาในราชอาณาจักรกอนวันที่ 11 
มกราคม 2565 ยังคงจำหนายในทองตลาดไดอีก ไมเกิน 90 วัน นับแต
วันที่ 11 มกราคม 2565 (ครบ 90 วัน) วันที่ 10 เมษายน 2565) ซึ่ง
วันที่ 11 เมษายน 2565 ตองไมมีบุหรี่ซิกาแรตในรูปแบบเดมิอยูใน
ทองตลาดประกาศฉบับนีไ้ดกำหนดใหหีบหอบุหรี่ซิกาแรตทีผ่ลติหรอืนำเขา
มาในราชอาณาจักรตองมีรปูแบบและลักษณะตามท่ีกฎหมายกำหนด เชน 
กฎหมายกำหนดใหซองหรือหีบหอบุหรี่ซิกาแรตโดยใหชื่อตราที่อยูบนซอง
บุหรี่ซิกาแรตตองพิมพดวยแบบอักษร “TH SarabunPSK”ตลอดทั้ง
ขอความและตองมขีนาดไมเกิน 20 พอยท หรือกรณีทีเ่ปนรุนยอย ตองมี
ขนาดไมเกิน15 พอยท และกรณีจัดพิมพดวยอักษรภาษาอังกฤษเฉพาะ
อักษรตัวแรกของคำใหจัดพิมพดวย 
อักษรตัวพิมพใหญ สเีทาออน รวมท้ังยังมีการเปลีย่นแปลงรูปภาพคำเตือน
เปนรปูแบบใหมเปนตน 

พระราชบัญญัติการยาสูบแหง 
ประเทศไทย พ.ศ. 2561 

การจัดตั้งการยาสูบแหงประเทศไทย (ยสท.) ใหมีสถานะเปนนิติบุคคล โดย
กำหนดให ยสท. มีวัตถุประสงคในการผลิตบุหรี่ซิกาแรตซึ่งเปนกิจการ
ผูกขาดของรฐั และการดำเนินกิจการอื่น ดังตอไปนี้ (มาตรา 7) 
1) ประกอบอุตสาหกรรมและดำเนินธุรกิจเก่ียวกับยาสูบ ใบยา หรอื
ผลิตภัณฑจากพืชอ่ืน ทั้งในและนอกราชอาณาจักร 
2) รับจางผลิตยาสูบเพ่ือสงออกไปจำหนายนอกราชอาณาจักร 
3) ดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับอุปกรณ เครื่องมือ หรือเครื่องใชท่ีเกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมหรือธุรกิจตามขอ 1) 
4) สงเสริมใหมีการศึกษา วิจัย พฒันา และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การผลิตยาสูบ ใบยา หรือผลติภณัฑจากพืชอื่น 
5) ใหความรวมมือกับหนวยงานของรัฐในการปองกันและปราบปรามการ
กระทำความผิดเกีย่วกับยาสูบ ใบยา หรือผลิตภัณฑจากพืชอื่น 
6) ดำเนินกิจการอื่นอันเก่ียวเนื่องกับการผลิตบุหรี่ซิกาแรตหรือการกระทำ
กิจการอื่นตาม 1) 2) 3) 4) และ 5) หรือเพื่อประโยชนแก ยสท. 
และ มาตรา 8 กำหนดให ยสท. มอีำนาจกระทำกิจการภายในขอบแหง
วัตถุประสงคท้ังในและนอกราชอาณาจักร และอำนาจดังกลาวนั้นใหรวมถึง 
1) การถือกรรมสิทธ์ิ มสิีทธิครอบครอง มีทรัพยสิทธิตางๆ 
2) กระทำนิติกรรมใดๆ 
3) ชวยเหลือ แนะนำ ใหคำปรึกษา ฝกอบรม ใหความรูหรือความรวมมือ
ทางวิชาการเก่ียวกับยาสูบ ใบยา หรือผลิตภัณฑจากพืชอ่ืน 
4) กูหรือยืมเงนิ 
5) ใหกูหรอืใหยืมเงินโดยมหีลักประกันดวยบุคคลหรือทรัพยสินเพ่ือสงเสริม
กิจการใบยาอุตสาหกรรมยาสูบ หรอืผลติภณัฑจากพืชอื่น 
6) ออกพันธบัตรหรือตราสารเพื่อใชในการลงทุน 
7) จัดตั้งบริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัด เพ่ือประกอบธรุกิจเก่ียวเนื่อง
กับกิจการของ ยสท. 
8) จัดตั้งนิติบุคคลท่ีไมมีวัตถุประสงคในการแสวงหากำไรหรือรายไดมา
แบงปน 
9) เขารวมกิจการกับหนวยงานอ่ืนไมวาจะเปนเอกชนหรือรัฐ กระทำการ
อยางอื่นที่เก่ียวเนื่อง ในการจัดการใหสำเร็จตามวัตถุประสงคของ ยสท. 
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รวมท้ังยังกำหนดถึงขอจำกัดในการดำเนินการของ ยสท. ที่ตองไดรบัความ
เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี ดังนี้ (มาตรา 38) 
1) โครงการลงทุนที่มีมลูคาตั้งแตหนึ่งพันลานบาทข้ึนไป 
2) กูยืม หรือใหกูยมืเงินเปนจำนวนเกินคราวละหนึ่งรอยลานบาท 
3) ออกพันธบัตรหรือตราสารอ่ืนใดเพื่อใชในการลงทนุ 
4) จำหนายอสังหาริมทรัพยท่ีมีราคาเกินสิบลานบาท 
5) จัดตั้งบริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัดทั้งในหรอืนอกราชอาณาจักร 
6) เขารวมกิจการกับบุคคลอ่ืน หรอืถือหุนในบริษัทจำกัด บริษัทมหาชน
จำกัด หรือเขาเปนหุนสวนในหางหุนสวนที่มีฐานะเปนนิติบุคคล 

 
สภาพแวดลอมทางตลาด (Market Environment) 

ตลาดยาสูบไทย 
ขนาดตลาดบุหรี่ไทยมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่องตามการปรับขึ้นภาษีและราคาขายปลีก และ

ผูบรโิภคหันไปบริโภคยาเสนที่มีราคาถูกกวาแทนบุหรี่  

การจับกุมบุหรี่ผิดกฎหมาย  
บุหรี ่ผ ิดกฎหมายมีจำนวนคดีลดลงแตมีปริมาณที ่ เพิ ่มสูงขึ ้นอยางกาวกระโดด สะทอนถึง

สถานการณตลาดที่เปลี่ยนแปลงจากการผลิตและจําหนายบุหรี่ผิดกฎหมายในปริมาณไมมากโดยผูกระทำ
ผิดมากรายเปนการผลิตและจําหนายอยางเปนขบวนการขนาดใหญเพื่อตอบสนองตอการขึ้นราคาของบุหรี่
ถูกกฎหมายตามการปรับโครงสรางภาษีสรรพสามิต สงผลใหจำนวนมวนตอคดีโดยเฉลี่ยเพิ่มกวาสิบเทาจาก 
3,350 มวนตอคดีในปงบประมาณ 2560 เปน 20,250 มวนตอคดีในปงบประมาณ 2565 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับการควบคุมบุหรี่ผิดกฎหมายจากรายงาน Causes and Control of Illegal 
Tobacco Third Edition: 2021 โดย Alvarez & Marsal สรุปวา การขึ้นราคาบุหรี่รอยละ 10 จะสงผล
ใหปริมาณบุหรี ่ผ ิดกฎหมายเพิ ่มขึ ้นเกือบรอยละ 7 ซึ่งเห็นไดชัดจากการเพิ ่มขึ้นของบุรี ่ผิดกฎหมาย 
ในประเทศไทย 

4.1.3 การทบทวนสภาพแวดลอมภายใน 

การทบทวนสภาพแวดลอมภายในพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายใน เพื่อที่จะระบุจุด
แข็งและจุดออนของการยาสูบแหงประเทศไทย  

ขอมูลประกอบการทบทวน เนื้อหา 
พระราชบัญญัติการยาสูบแหง
ประเทศไทย พ.ศ. 2561 

การยาสูบแหงประเทศไทยเปนรัฐวิสาหกิจ มีฐานะเปนนิติบุคคล สังกัด
กระทรวงการคลัง โดยมีวัตถุประสงคในการผลิตบุหรี่ซกิาแรตซึ่งเปนกิจการ
ผูกขาดของรัฐตามกฎหมายวาดวยภาษี สรรพสามิต และการกระทำอื่น 
ดังตอไปนี้  

● ประกอบอุตสาหกรรมและดำเนินธุรกิจเกี ่ยวกับยาสูบ ใบยา หรือ
ผลิตภัณฑจากพืชอื่น ทั้งในและนอกราชอาณาจักร ทั้งนี้ ผลิตภัณฑจากพืช
อื่น หมายความถึงผลิตภัณฑจาก พืชอื่นที่ใชในการผลิตหรือเปนประโยชน
ตอการผลิตยาสูบตามที่กำหนดในกฎกระทรวง  
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ขอมูลประกอบการทบทวน เนื้อหา 

● รับจางผลิตยาสูบเพ่ือสงออกไปจำหนายนอกราชอาณาจักร  
● ดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับอุปกรณ เครื่องมือ หรือเครื่องใชที่เกี ่ยวของกับ
อุตสาหกรรมหรือ ธุรกิจเกี่ยวกับยาสูบ ใบยา หรือผลิตภัณฑจากพืชอื่น  

● สงเสริมใหมีการศึกษา วิจัย พัฒนา และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การผลิตยาสูบ ใบยาหรือผลิตภัณฑจากพืชอื่น  

● ใหความรวมมือกับหนวยงานของรัฐในการปองกันและปราบปรามการ
กระทำความผิด เก่ียวกับยาสูบ ใบยา หรือผลิตภัณฑจากพืชอื่น  
● ดำเนินกิจการอื่นอันเกี่ยวเนื่องกับการผลิตบุหรี่ซิกาแรต หรือการกระทำ
กิจการอื่นตามกิจกรรมที่กลาวขางตน หรือเพื่อประโยชนแกการยาสูบแหง
ประเทศไทย 

ผูบริหาร ● ผูบรหิารใหความสำคัญกับการดำเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสีย 
บุคลากร  ● ม ีความรู   ความเช ี ่ยวชาญ ความชำนาญในกระบวนการหลักและ

กระบวนการสนับสน ุนของ ยสท. ต ั ้งแต ต นน ้ำ กลางน้ำ ปลายน้ำ 
กระบวนการสนับสนุน และองคความรู ท ี ่อยู  ในหนวยงานสนับสนุน
กระบวนการหลักของ ยสท. กระบวนการจัดซื้อจัดจาง การบริหารจัดการ
บุคลากร ฯลฯ 
● การวิเคราะหดานองคกรมุงเนนทรัพยากรบุคคลครอบคลุมประเด็นที่
สำคัญในดานผลิตภาพของบุคลากรโครงสรางของบุคลากรในปจจุบัน 
ผลกระทบท่ีเกิดจากการเกษียณอายุของพนักงาน และการบริหารจัดการ
องคความรูเพ่ือรองรับการเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร 

ดานการเงิน ● ในปงบประมาณ 2565 การยาสูบแหงประเทศไทยมีสินทรัพยรวม
จำนวน 23,082 ลานบาท มีหนี้สินรวม จำนวน 8,183 ลานบาท และ
สวนของทุนจำนวน 14,899 ลานบาท โดยมีกำไรสุทธิ 120 ลานบาทจาก
อัตรากำไรสุทธิ รอยละ 0.28 

● การยาสูบแหงประเทศไทยไดกำหนดใหปจจัยทางการเงินที่ม ีความ
ออนไหวสูงและมีความสามารถในการจัดการสูง เปนปจจัยขับเคลื่อนมูลคา
องคกรท่ีสำคัญ คือ 1. รายไดจำหนายบุหรี่ในประเทศ 2. ตนทุนขายบุหรี่ 
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4.2 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค และความทาทายในการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย  

จุดแข็ง (S: Strengths) 
     S1* มีชองทางการจำหนายบุหรี่ครอบคลุมทุกพื้นท่ีทั่วประเทศและมีความสัมพันธที่ดีกับชองทางการจำหนาย 
     S2 ความนาเชื่อถือขององคกรในฐานะเปนหนวยงานในสังกัดภาครัฐ ที่ผูคา/ผูรับจางมีความเชื่อมั่นในการดำเนินธุรกิจของ
องคกร 
จุดออน (W: Weaknesses) 
     W1* การบริหารชองทางการจำหนายและตัวแทนจำหนายยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอสำหรับการแขงขัน  
     W2* พนักงาน 1 ใน 4 คนจะเกษียณอายุภายในป 2570 ทำใหองคกรมีความเสี่ยงตอการสูญเสียทักษะความชำนาญและการ
ขาดแคลนบุคลากร 
     W3* การบริหารกิจการไมคลองตัวเนื่องจากตองปฏิบัติใหสอดคลองกับขั้นตอนและกฎระเบียบภาครัฐท่ีมีจำนวนมาก 
     W4 การสงเสริมงานดานองคความรูและนวัตกรรมยังไมเพียงพอตอการนำไปใชประโยชน 
     W5 ขาดการพัฒนาชองทางการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ และชองทางการสื่อสารไปยังภายนอกที่ยังไมครอบคลุม 
     W6 งบประมาณมีอยางจำกัด 
     W7 การดำเนินงานมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียยังไมเปนระบบ 
โอกาส (O: OPPORTUNITY) 
     O1* มีโอกาสในการทำธุรกิจอื่นนอกเหนือจากบุหรี่ซิกาแรตมากขึ้น 
     O2 การใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการดำเนินธุรกิจ  
     O3 ผูคาหลายรายทำใหไดแหลงผลิตวัตถุดิบมากขึ้น เกิดความไดเปรียบในการแขงขันดานราคา 
     O4 ลูกคา/คูคารายใหมใหความสนใจในการมามีสวนรวมในการดำเนินธุรกิจกับ ยสท. ในฐานะเปนหนวยงานในสังกัดภาครัฐ 
     O5 การใชเกณฑ SCM ตามระบบ SE-AM ของกระทรวงการคลัง ที่มีการใชประเมินรัฐวิสาหกิจ ตั้งแตป 2563 พัฒนาการ
มุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย 
อุปสรรค (T: THREAT) 
    T1* การปรับโครงสราง พรบ.ภาษีสรรพสามิต และการรณรงคตอตาน รวมทั้งการออกระเบียบขอบังคับตาง ๆ สงผลใหขนาด
ตลาดบุหรี่ที่ถูกกฎหมายมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง 
    T2* การลักลอบนำเขาและการจำหนายผลิตภัณฑยาสบูผิดกฎหมายทั้งบุหรี่แบบดั้งเดิมและสิ่งเทียมบุหรีเ่พ่ิมสูงขึ้นและมีจำนวน
มาก และการบังคับใชกฎหมายในการปองกันและปราบปรามยาสูบผิดกฎหมายและสิ่งเทียมบุหรี่ของภาครัฐยังไมเขมแข็งพอ 
    T3* ผูบริโภคที่นิยมผลิตภัณฑขององคกรสูงอายุขึ้นและมีจำนวนนอยลงเรื่อย ๆ ในขณะที่ผูบริโภครุนใหมนิยมผลิตภัณฑของ
คูแขงตางประเทศท่ีมีคุณภาพและภาพลักษณที่ดีกวา 
     T4* การบังคับใชกฎหมายที่ควบคุมผลิตภัณฑยาสูบสงผลตอขอจำกัดในการดำเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่องของยาสูบและกลยุทธ
ทางดานการตลาด 
     T5* กระบวนการของภาครัฐดำเนินการลาชาสงผลใหไมทนักับสถานการณดานการตลาดและการแขงขันกับคูแขงเอกชน 
     T6* รานขายสงและรานคาปลีกดั้งเดิมหรือรานโชหวยซึ่งเปนชองทางจำหนายสำคัญของการยาสูบ มีแนวโนมลดลงอยาง
ตอเนื่องจากการเพิ่มจำนวนของรานสะดวกซื้อและการขาดทายาทสืบทอดกิจการ 
     T7 กฎระเบียบและขอบังคบัในการคายาสูบในตางประเทศมคีวามเขมงวด สงผลใหการสรางการรับรูในตลาดตางประเทศทำได
ยาก 

เมื่อไดปจจัยที่สำคัญๆ ดานจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค หรือ SWOT ที่เกี่ยวของแลว ใน
สวนนี้เปนการนำผลมาจัดทำเปน TOWS Matrix เพื่อนำไปสูการกำหนด กลยุทธในการดำเนินงานตอไป ซึ่ง
วิเคราะหตามตัวแบบ TOWS Matrix สามารถชวยทำใหทราบถึงรายละเอียดในประเด็นตางๆ เพิ่มเติมใน
เชิงลึกได รวมทั้งชวยใหดำเนินงานสามารถจัดลำดับความสำคัญวาควรปรับปรุงและแกไขรายการใด
กอนหลังเปนประเด็นเพิ่มเติมไดอีกดวย รายละเอียดมีดังตอไปนี้ 
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1) กลยุทธเชิงรุก (S-O) เพื่อระบุจุดแข็งและโอกาสดานใดบางที่สนับสนุนจุดแข็งนั้น (เพื่อนำจุด
แข็งไปเพ่ิมโอกาส) 

2) กลยุทธเชิงปองกัน (S-T) เพื่อระบุอุปสรรคในประเด็นตางๆ และความสามารถในการใชจุดแข็ง
แกไข หรือบรรเทาผลกระทบเชิงลบท่ีจะเกิดจากอุปสรรคดงักลาว (เพื่อนาจุดแข็งไปลดอุปสรรค) 

3) กลยุทธแกไข (W-O) เพื่อระบุสภาพแวดลอมภายนอกที่เอื้อโอกาสตอการดำเนินงาน ประกอบ
กับการพิจารณาวาประเดน็ใดที่เปนจุดออน ดังนั้น จึงสามารถชวยใหสามารถโอกาสดังกลาวมาลดจุดออนที่
เกิดจากการดำเนินงานได (เพ่ือนำโอกาสไปลดจุดออน) 

4) กลยุทธเชิงรับ (W-T) เพื ่อระบุถึงสภาพแวดลอมภายนอกดานใดบางที่เปนอุปสรรคตอการ
ดำเนินงาน รวมทั้งยังสอดคลองกับจุดออนของการดำเนินงานโดยตรง ดังนั้น ประเด็นดานนี้จึงเปนสิ่งทา
ทายและจำเปนตองแสดงหากลยุทธที่เหมาะสมในการรับมือตอไป (ปดจุดออนเพ่ือลดอุปสรรค) สำหรับการ
วิเคราะหตามตัวแบบ TOWS Matrix ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อจัดทำแผนยุทธศาสตรดานผูมี
สวนไดสวนเสีย ป 2566-2570 สรุปไดในรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ความเช่ือมโยงระหวาง จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT)  
 จุดแขง็ (S: 

Strengths) 
S1* มีชองทางการ
จำหนายบุหรี่
ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่ว
ประเทศและมี
ความสัมพันธที่ดกีับ
ชองทางการจำหนาย 
S2 ความนาเชื่อถือของ
องคกรในฐานะเปน
หนวยงานในสังกัด
ภาครัฐ ที่ผูคา/ผูรับจาง
มีความเชื่อมั่นในการ
ดำเนินธุรกิจขององคกร 

จุดออน (W: Weaknesses) 
W1* การบริหารชองทางการจำหนายและตัวแทนจำหนายยัง
ไมมีประสิทธิภาพเพยีงพอสำหรับการแขงขัน  
W2* พนกังาน 1 ใน 4 คนจะเกษยีณอายุภายในป 2570 
ทำใหองคกรมีความเส่ียงตอการสูญเสียทักษะความชำนาญ
และการขาดแคลนบุคลากร 
W3* การบริหารกิจการไมคลองตัวเนื่องจากตองปฏิบัติให
สอดคลองกับข้ันตอนและกฎระเบียบภาครัฐท่ีมีจำนวนมาก 
W4* การสงเสรมิงานดานองคความรูและนวัตกรรมยังไม
เพียงพอตอการนำไปใชประโยชน 
W5 ขาดการพัฒนาชองทางการสื่อสารอยางมีประสิทธภิาพ 
และชองทางการส่ือสารไปยังภายนอกท่ียังไมครอบคลุม 
W6 งบประมาณมีอยางจำกัด 
W7 การดำเนินงานมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียยังไมเปนระบบ 

โอกาส (O: OPPORTUNITY) 
O1* มีโอกาสในการทำธุรกิจอื่นนอกเหนือจากบุหรี่ซกิาแรตมากขึ้น 
O2 การใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการดำเนินธุรกิจ  
O3 ผูคาหลายรายทำใหไดแหลงผลิตวัตถุดิบมากข้ึน เกิดความไดเปรียบในการ
แขงขันดานราคา 
O4 ลูกคา/คูคารายใหมใหความสนใจในการมามีสวนรวมในการดำเนินธุรกิจกบั 
ยสท. ในฐานะเปนหนวยงานในสังกัดภาครฐั 
O5 การใชเกณฑ SCM ตามระบบ SE-AM ของกระทรวงการคลัง ที่มกีารใชประเมิน
รัฐวิสาหกิจ ต้ังแตป 2563 พัฒนาการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลยุทธเชงิรุก (S,O) 
1.สรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสยี 
ยกระดับความพึงพอใจ  
(S1,S2,O2,O3,O4) 
 

 

กลยุทธเชงิแกไข (W,O) 
1.พัฒนาการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสยี 
(W1,W4,W5,O2,O5) 
2.การขับเคลื่อนงานดาน SM 
(W5,W7,O2,O5) 
 

 

ภัยคุกคาม (T: THREAT) 
T1* การปรบัโครงสราง พรบ.ภาษีสรรพสามิต และการรณรงคตอตาน รวมทั้งการ
ออกระเบียบขอบังคับตาง ๆ สงผลใหขนาดตลาดบุหรี่ที่ถูกกฎหมายมแีนวโนมลดลง
อยางตอเนื่อง 
T2* การลักลอบนำเขาและการจำหนายผลิตภัณฑยาสูบผิดกฎหมายทั้งบุหรี่แบบ
ดั้งเดิมและสิ่งเทียมบุหรี่เพิ่มสูงขึ้นและมีจำนวนมาก และการบังคบัใชกฎหมายใน
การปองกันและปราบปรามยาสบูผิดกฎหมายและสิ่งเทียมบุหรี่ของภาครัฐยังไม
เขมแข็งพอ 
T3* ผูบริโภคที่นิยมผลิตภัณฑขององคกรสงูอายุขึ้นและมีจำนวนนอยลงเรื่อย ๆ 
ในขณะที่ผูบริโภครุนใหมนิยมผลติภัณฑของคูแขงตางประเทศท่ีมีคุณภาพและ
ภาพลักษณท่ีดีกวา 
T4* การบังคบัใชกฎหมายที่ควบคุมผลิตภัณฑยาสูบสงผลตอขอจำกัดในการดำเนิน
ธุรกิจเก่ียวเน่ืองของยาสูบและกลยุทธทางดานการตลาด 
T5* กระบวนการของภาครัฐดำเนินการลาชาสงผลใหไมทันกับสถานการณดาน
การตลาดและการแขงขันกบัคูแขงเอกชน 
T6* รานขายสงและรานคาปลีกดั้งเดิมหรอืรานโชหวยซึ่งเปนชองทางจำหนายสำคัญ
ของการยาสูบ มีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่องจากการเพิ่มจำนวนของรานสะดวกซื้อ
และการขาดทายาทสืบทอดกิจการ 
T7 กฎระเบียบและขอบังคบัในการคายาสูบในตางประเทศมีความเขมงวด สงผลให
การสรางการรบัรูในตลาดตางประเทศทำไดยาก 

กลยุทธเชงิปองกัน 
(S,T) 
1.การสรางการรับรู 
(S1, 
S2,T1,T2,T5,T7) 

 

กลยุทธเชงิรับ (W,T) 
1. การสรางความรวมมอื 
(W1,W3,T1,T2,T3) 

 

 
4.3 สรุปการทบทวนสภาพแวดลอมการดำเนินงานดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย 
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกที่เก่ียวของกับการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียของ
การยาสูบแหงประเทศไทย แสดงใหเห็นถึงประเด็นความทาทายที่หลากหลายซึ่งจำเปนตองกาวขามความ
ทาทายในเรื่องสำคัญตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

การกำหนดความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร(Strategic Advantage : SA) และความทาทายเชิง
ยุทธศาสตร (Strategic Challenge : SC ) 

ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร(Strategic Advantage : SA) 
SA1 มีชองทางการจำหนายบุหรี่ครอบคลุมทกุพื้นที่ท่ัวประเทศ มีความสัมพันธที่ดีกับชองทาง

การจำหนาย  
ความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenge : SC ) 

SC1 การใชเกณฑ SCM ตามระบบ SE-AM ของกระทรวงการคลัง ที่มกีารใชประเมินรฐัวิสาหกิจ 
ต้ังแตป 2563 พัฒนาระบบบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 
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บทที่ 5 

ยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย ป 2566 – 2570 

5.1 วิสัยทัศน ดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

 “การดำเนินธุรกิจยาสูบ ภายใตการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ไดอยางยั่งยืน” 
 
5.2 พันธกิจ ดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

1) สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ในการยกระดับความพึงพอใจ 
2) การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

  
5.3 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

1) เพ่ือใหมีการบริหารจัดการในการสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
2) เพ่ือสรางการยอมรับในการปฏิบัติ เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 
 

5.4 ยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย ป 2566 – 2570 

 การยาสูบแหงประเทศไทยจึงไดจัดทำแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย ป 2566 - 2570 
โดยมุงหวังใหเปนแนวทางในการกำหนดแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ เพื่อใหเกิดความสัมพันธอันดี 
และความพึงพอใจของผู มีสวนไดสวนเสียนำไปสูการพัฒนาและปรับปรุงองคกรใหมีประสิทธิภาพ และ
ยกระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียใหเพ่ิมขึ้น โดยกำหนดยุทธศาสตร 2 ยุทธศาสตร ดังนี้ 
 ยุทธศาสตรที่ 1 สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย  

1) เพ่ือสรางการรับรู ความเขาใจในการดำเนินงานของการยาสูบแหงประเทศไทย 
2) เพ่ือตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ในการยกระดับความพึง

พอใจ 
 
ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาระบบบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสยี 

1) เพ่ือเปนฐานขอมูลในการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 
2) เพ่ือสรางการจัดการผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนระบบ 
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ตารางที่ 6 ยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย ของการยาสูบแหงประเทศไทย ป 2566 – 2570 
 

ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 

ป 
66 

ป 
67 

ป 
68 

ป 
69 

ป 
70 

1. สรางความ 
สัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสีย 

1. การสราง
ความ สัมพันธกับ
ผูมสีวนไดสวน
เสีย 
2. การสรางการ
รับรู ความเขาใจ
ในการดำเนนิงาน
ของ ยสท. 

1. เพ่ือยกระดับ
ความพึงพอใจ
ของผูมีสวนได
สวนเสีย 
2. เพ่ือสราง
ความเขาใจใน
การดำเนินงาน 
เพื่อลดความ
ขัดแยงกับผูมี
สวนไดสวนเสีย 

1.รอยละ
ความพึงพอใจ
ของผูมีสวนได
สวนเสีย 
2. รอยละการ
รับรูของผูมี
สวนไดสวน
เสีย 

85 
 
 

85 

90 
 
 

90 

90 
 
 

90 

90 
 
 

90 

90 
 
 

90 

2. พัฒนาระบบ
บริหารจัดการผู
มีสวนไดสวน
เสีย 

1. พัฒนาระบบ
การจัดการผูมี
สวนไดสวนเสีย 
 

1. เพ่ือสรางการ
จัดการผูมีสวน
ไดสวนเสียอยาง
เปนระบบ 

ระดับคะแนน
ดานการ
มุงเนนผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

2.50 3.00 3.50 3.50 3.50 

 
ตารางที ่7 ความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียป 2566-2570 กับแผนยุทธศาสตรของ  

             การยาสูบแหงประเทศไทย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาประสงค 
ความเช่ือมโยงกับแผน
ยุทธศาสตรของ ยสท. 

1. สรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. การสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสีย 
2. การสรางการรับรู 
ความเขาใจในการ
ดำเนินงานของ ยสท. 

1. เพื่อยกระดับความพึง
พอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
2. เพื่อสรางความเขาใจใน
การดำเนินงาน เพ่ือลดความ
ขัดแยงกับผูมสีวนไดสวนเสีย 

1) วัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตรท่ี 1 ชวงชิง
ตลาด 
2) วัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตรท่ี 2 เพ่ิม
ศักยภาพการแขงขัน 
3) วัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนา
และตอยอดธุรกิจ 

2. พัฒนาระบบ
บริหารจัดการผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

1. พัฒนาระบบการ
จัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

1. เพื่อสรางการจัดการผูมี
สวนไดสวนเสียอยางเปน
ระบบ 

1) วัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตรท่ี 4 บรหิารสู
ความยั่งยืน 

 



 

 

บทที่ 6 

แผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

แผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ 2568 

ลำดับ ชื่อแผน วัตถุประสงคของแผน ตัวชี้วัด/เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 
ผูมีสวนได 
สวนเสีย 

ระดับ (Level) ท่ีคาดหวัง
ของการสรางความสัมพันธ

ระดับ (Levels)  

วิธีการรูปแบบ (Methods)  
ของการสรางความสัมพันธ 

1 สรางความสัมพันธกบั
ลูกคาที่ใชบริการดาน
งานพิมพ 

เพื่อสรางความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบรกิาร
ดานงานพิมพ 

รอยละความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบรกิาร
ดานงานพิมพ ไมต่ำกวารอยละ 90 

ฝายการพิมพ ลูกคาท่ีใช
บริการดานงาน

พิมพ 

การมีสวนรวม (Involve) และ
เสริมสรางความรวมมือ 
(Collaborate) 

มีเวทีพบปะ การสำรวจความพึง
พอใจและสรางความรวมมือทาง
ธุรกิจ และพบปะลูกคา/เยีย่มชม
กระบวนการผลิต 

2 แผนบริหาร
ความสัมพันธกับลูกคา 

1. เสริมสรางความพึงพอใจตอสินคาและ
บริการ และพัฒนาความสัมพันธ ความเขาใจ
อันดีในบริบทการดำเนินงานของ ยสท. กับ
ลูกคา 
2. การมีสวนรวมในการผลักดันยอดจำหนาย 
และ เพ่ิมสวนแบงการตลาดของบุหรี่ ยสท. 

รอยละความพึงพอใจของลูกคาผูขาย (ตลาด
ในประเทศ) ตอการบริหารความสัมพันธกับ
ลูกคาของ ยสท. ไมต่ำกวารอยละ 80 

ฝายขาย ฝาย
ตลาด 

ลูกคา การมีสวนรวม (Involve) และ
เสริมสรางความรวมมือ 
(Collaborate) 

มีเวทีพบปะกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
และดำเนินโครงการรวมกับผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

3 สรางความสัมพันธและ
พัฒนาศักยภาพสงออก 

1. เพื่อสรางความรวมมือในการผลักดันยอด
จำหนายบุหรี่สงออกใหเปนไปตามเปาหมาย  
2. เพื่อสรางความรวมมือในการดำเนินงาน
ระหวางหนวยงานใหเปนไปดวยความราบรื่น 

1.  ความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม ให
ความรูดานผลิตภัณฑแกพนกังานขายของ
ลูกคา ไมต่ำกวารอยละ 80  
2.  ความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม 
สรางความสัมพันธอันดกีับลูกคาและหรอื
หนวยงานภาครัฐ ไมต่ำกวารอยละ 80 

ฝายตลาด ลูกคา (ตัวแทน
จำหนาย - 

ตลาด
ตางประเทศ) 
หนวยงาน
ภาครฐั 

การมีสวนรวม (Involve) มีเวทีพบปะกับผูมีสวนไดสวนเสีย ให
คำแนะนำถายทอดขอมูลความรูและ
จัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธ 

4 สรางความสัมพันธกบั
เครือขายทางธุรกจิ
อสังหาริมทรัพย 

เพื่อสรางการมีสวนรวมและพัฒนา
ความสัมพันธกับเครอืขายทางธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย 

จำนวนแปลงที่ดินท่ีไดรับความสนใจจากนัก
ลงทุน และนำมาใหเชาเชิงพาณิชย ไมต่ำกวา 
2 แปลง 

สำนักบริหาร
ทรัพยสิน 

ลูกคา (เครือขาย
ทางธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย)

การมีสวนรวม (Involve) มีการพบปะกับเครอืขายทางธุรกจิ
อสังหาริมทรพัย 

5 แผนบริหาร
ความสัมพันธกับ
หนวยงานภาครัฐดาน
การปราบปราม 

1. เสริมสรางการดำเนินการปองกันและ
ปราบปรามบุหรี่ผิดกฎหมายของ ยสท. 
2. การมีสวนรวมในการปองกันและปราบปราม
บุหรี่ผิดกฎหมาย 

1. รอยละความสำเร็จของการเขาหนวยงาน
ภาครฐัดานการปราบปราม ไมต่ำกวารอยละ 
80  
2. จำนวนขอเสนอแนะที่เปนประโยชนจาก
การดำเนินงานอยางนอย 1 เรื่อง 

สำนักปองกัน
บุหรี่ผิด
กฎหมาย 

หนวยงาน
ภาครัฐดานการ

ปราบปราม 

การมีสวนรวม (Involve) และ 
เสริมสรางความรวมมือ 
(Collaborate) 

การเขาพบผูมีสวนไดสวนเสีย 
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แผนสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ประจำป ปงบประมาณ 2568 
ชื่อโครงการ/แผนงาน : สรางความสัมพันธกับลกูคาที่ใชบริการดานงานพิมพ 
ผูรับผิดชอบหลัก : ฝายการพิมพ       ผูที่เก่ียวของ : ลูกคาที่ใชบรกิารดานงานพิมพ (ภายใน ยสท. /ภายนอก ยสท.) 
วตัถุประสงค : เพ่ือสรางความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการดานงานพิมพ ระดับ (Level) :  ระดับ 8 การมสีวนรวม (Involve) ระดับ 9 เสริมสรางความรวมมือ (Collaborate) 
รูปแบบ (Methods) :  1. มีเวทีพบปะ การสำรวจความพึงพอใจและสรางความรวมมือทางธรุกิจ     ตวัช้ีวัด : รอยละความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการดานงานพิมพ       คาเปาหมาย : รอยละ 90 
      2. พบปะลูกคา/เยี่ยมชมกระบวนการผลิต 
 

กิจกรรมและระยะเวลาดำเนินการ 
 

กิจกรรมหลัก 
รอยละ (%) ของ ระยะเวลาดำเนินการ 

 ผลที่ไดรับ 
ผูรับผิดชอบ 
ในขั้นตอน กิจกรรม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ทบทวนความตองการ/ความคาดหวังของลูกคา  
Plan 6 3 3            - ทราบความตองการ/ความคาดหวังของลูกคา 

เพ่ือนำไปพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงาน 
กองบรหิารทั่วไป 

CS  Actual                   

2 
การจัดการผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกำหนด การปฏิบัติการแกไข 
และปองกัน การตรวจสอบและประกันคุณภาพ ตอการใหบริการดาน
งานพิมพ 

Plan 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 - ผลการจัดการผลิตภัณฑท่ีไมเปนไปตามขอกำหนด 
การแกไขและปองกัน 

- ผลการตรวจสอบคุณภาพผลติภัณฑสำเร็จรูป 
QA 

Actual  
 

       
    

3 
 กำหนดเกณฑคัดเลือกลูกคา ทบทวนและจัดทำทะเบียนรายช่ือลูกคา 
 (ปละ 2 ครั้ง) 

Plan 10 5    5         เกณฑการคัดเลือกลูกคา  
และปรับปรุงทะเบียนรายชื่อลูกคาใหเปนปจจุบัน 

CS 
Actual              

4  จัดกิจกรรมพบปะลูกคา/เยี่ยมชมกระบวนการผลติของฝายการพิมพ 
Plan 10     5    5    

สรางความสัมพันธอันดีและความเชื่อมั่นใหกับลูกคา CS 
Actual              

5  ออกแบบ จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคาดานงานพิมพ 
Plan 20    10 10        

 แบบสอบถามความพึงพอใจ CS 
Actual              

6  สงแบบสอบถาม ตามชองทาง (สำรวจปละ 2 ครั้ง) 
Plan 10     5    5    สงแบบสอบถาม ใหลูกคาเพื่อสำรวจความพึงพอใจ 

ในการใหบริการดานงานพิมพ  
กองบรหิารทั่วไป 

Actual                    

7  ติดตามและรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากลูกคา 
Plan 10     5     5   

รวบรวมแบบสอบถามไดครบตามจำนวน  กองบรหิารทั่วไป 
Actual              

8  สรุปและประเมินผลการสำรวจความพึงพอใจ (2 ครั้ง/ป) 
Plan 10      5     5  

ผลการสำรวจความพึงพอใจ  กองบรหิารทั่วไป 
Actual              

 Plan 100 10 5 2 12 32 7 2 2 12 7 7 2     
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แผนสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ 2568 
ชื่อโครงการ/แผนงาน : แผนบริหารความสัมพันธกับลกูคา 
ผูรับผิดชอบหลัก : ฝายขาย ฝายตลาด 
ผูที่เก่ียวของ : - 
วตัถุประสงค : 1. เสริมสรางความพึงพอใจตอสินคาและบริการ และพัฒนาความสัมพันธ ความเขาใจอันดีในบริบทการดำเนินงานของ ยสท. กับลูกคา 

      2. การมีสวนรวมในการผลักดันยอดจำหนาย และ เพ่ิมสวนแบงการตลาดของบุหรี ่ยสท. 
ระดับ (Level) :  ระดับ 8 การมีสวนรวม (Involve) และ ระดับ 9 เสริมสรางความรวมมือ (Collaborate) 
รูปแบบ(Methods) : 1. มีเวทีพบปะกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
    2. ดำเนินโครงการรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตัวช้ีวัด : รอยละความพึงพอใจของลูกคาผูขาย (ตลาดในประเทศ) ตอการบริหารความสัมพันธกับลูกคาของ ยสท.  
คาเปาหมาย : ไมต่ำกวารอยละ 80 
 

กิจกรรมและระยะเวลาดำเนินการ 

กิจกรรมหลัก 
รอยละ (%) ของ ระยะเวลาดำเนินการ 

 ผลที่ไดรับ ผูรับผิดชอบในข้ันตอน 
กิจกรรม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 สื่อสาร ประชาสัมพันธ สรางการรบัรู และสรางความเขาใจอันดีตอนโยบาย
และทิศทางการดำเนินงานของ ยสท. กบัรานขายสงยาสูบ Traditional 
Trade เชน การจัดประชุม Onsite /Online, การลงพื้นที่เขาพบและหารือ
กับผูทรงสิทธิ์รานคาหรือตัวแทน  การพบปะเจรจาทางการคา เปนตน 

Plan 20    10 10        1. รานขายสงยาสูบรับทราบนโยบายและทิศ
ทางการดำเนินงานของ ยสท. 
2. รานขายสงยาสูบมีความพึงพอใจและความภักดี
ตอ ยสท. 
3. มีความสัมพันธอันดีกับรานขายสงยาสูบ 

ฝายขาย 
ฝายตลาด 

Actual              

2 กิจกรรมสรางความสัมพันธอันดีกับรานเครอืขาย (Online & Onsite) เชน 
กิจกรรมสะสมคะแนนการจากซื้อผลิตภัณฑของ ยสท. เพื่อผลักดันยอด 
จำหนายกับรานคาเครือขาย , กิจกรรมเพื่อนชวนเพื่อน, สื่อสาร สรางการรับรู
ผลิตภัณฑผาน Line Official Account และโครงการเครือขายเขมแข็ง เปนตน 

Plan 50  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  1.การสื่อสาร สรางการรบัรูแบรนดและการเขาถึง
ลูกคารานขายปลีกไดอยางรวดเร็วและท่ัวถึง 
2.รานขายปลีกมีความพึงพอใจและความภักดีตอ
สินคาและบริการของ ยสท. 

ฝายขาย 
ฝายตลาด 

 
Actual              

              

3 สรางความสัมพันธอันดกัีบ Modern Trade เชน การเขาพบ/หารือทาง
การคากับตวัแทน , การอบรมสัมมนาใหความรูดานผลิตภัณฑยาสูบแก
พนักงานคูคา กิจกรรมสรางแจงจูงใจในการจำหนายในรานสะดวกซื้อ 
(Trade Program) เปนตน   
 

Plan 20       5 5 5 5   ความพึงพอใจของรานคา และความภักดีตอสินคา
และบริการของ ยสท. 

ฝายขาย 
ฝายตลาด 

 
Actual              

4 ประเมินและสรปุผลความพึงพอใจของรานขายสงยาสูบและเครือขายตอ
การบริหารความสัมพันธอันดีกับลูกคา 

Actual 10            10 ผลประเมินความพึงพอใจของรานขายสงยาสูบและ
เครือขายตอกิจกรรมสรางความสัมพันธ 

ฝายขาย 
ฝายตลาด 

 
Actual              

 Plan 100 0 5 5 15 15 5 10 10 10 10 5 10     
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แผนสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ 2568  

ชื่อโครงการ/แผนงาน : สรางความสัมพันธและพัฒนาศกัยภาพสงออก 
ผูรับผิดชอบหลัก :  ฝายตลาด 
ผูที่เก่ียวของ :  ลูกคา (ตัวแทนจำหนาย - ตลาดตางประเทศ) , หนวยงานภาครัฐ 
วตัถุประสงค :  เพื่อสรางความรวมมือในการผลักดันยอดจำหนายบุหรีส่งออกใหเปนไปตามเปาหมาย 
 เพ่ือสรางความรวมมือในการดำเนนิงานระหวางหนวยงานใหเปนไปดวยความราบรื่น 
ระดับ (Level) :  การมีสวนรวม (Involve) 
รูปแบบ (Methods) :  มีเวทีพบปะกับผูมีสวนไดสวนเสยี ใหคำแนะนำถายทอดขอมลูความรูและจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความสมัพันธ 
ตัวช้ีวัด : 1.  ความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม ใหความรูดานผลติภัณฑแกพนักงานขายของลูกคา (รอยละ) 
           2.  ความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาและหรือหนวยงานภาครัฐ (รอยละ) 
คาเปาหมาย :  1.  ความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม ใหความรูดานผลติภณัฑแกพนักงานขายของลูกคา รอยละ 80 
                   2.  ความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา และหรือหนวยงานภาครัฐ รอยละ 80 
 

กิจกรรมและระยะเวลาดำเนินการ 
 

กิจกรรมหลัก 
รอยละ (%) ของ ระยะเวลาดำเนินการ 

 ผลที่ไดรับ 
ผูรับผิดชอบใน

ข้ันตอน กิจกรรม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1  กิจกรรมใหความรูดานผลิตภณัฑ ถายทอดเทคนิคดานการขาย  
 ใหแกพนักงานขายของลูกคา 

Plan 50         25  25            พนักงานขายมีความรูดานผลิตภัณฑ  
 และทักษะดานการขาย ชวยผลักดนั  
 ยอดจำหนายบุหรี่สงออก 

ฝายตลาด 

Actual  
                        

2  กิจกรรมสรางความสัมพันธอันดีกบัลูกคา และหรือหนวยงาน  
 ภาครัฐ 

Plan 50         25 25    กระชับความสมัพันธอันดีระหวาง 
 ลูกคา และหรือหนวยงานภาครัฐ 
 ชวยใหการดำเนินงานดานการ 
 สงออกเปนไปดวยความราบรื่น 

ฝายตลาด 

Actual  

            

 Plan 100      25 25  25 25       
Actual              
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แผนสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ประจำปงบประมาณ 2568  
ชื่อโครงการ/แผนงาน :  สรางความสัมพันธกับเครือขายทางธุรกิจอสังหาริมทรัพย 

ผูรับผิดชอบหลัก :   สำนักบริหารทรัพยสิน 
ผูที่เก่ียวของ :   - 
วตัถุประสงค :   เพ่ือสรางการมีสวนรวมและพัฒนาความสมัพันธกับเครือขายทางธรุกิจอสังหาริมทรัพย  
ระดับ (Level) :   8 การมีสวนรวม (Involve) 
รูปแบบ (Methods) :  มีการพบปะกับเครือขายทางธรุกิจอสังหาริมทรัพย 
ตัวช้ีวัด :    จำนวนแปลงท่ีดินท่ีไดรับความสนใจจากนักลงทุน และนำมาใหเชาเชิงพาณิชย  
คาเปาหมาย :   แปลงท่ีดินท่ีไดรบัความสนใจจากนักลงทุน และนำออกมาใหเชาเชิงพาณิชย ไมต่ำกวา 2 แปลง 

กิจกรรมและระยะเวลาดำเนินการ 

กิจกรรมหลัก 
รอยละ(%) 

ของกิจกรรม 

ปงบประมาณ 2568 
 ผลที่ไดรบั ผูรับผิดชอบในข้ันตอน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 เขารวมเปนสมาชิกเครือขายทางธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยอยางตอเนื่อง และสมัคร
สมาชิกเพิ่มเติม 

Plan 30 5 5 5 10 5 - - - - - - - ตออายุสมาชิกและสมัครเขารวมเปน
สมาชิกเครือขายทางธรุกิจอสังหาริมทรัพย 
เพ่ิมเตมิในจังหวัดที่มแีปลงท่ีดินของ ยสท. 
ตั้งอยู รวมแลวไมต่ำกวา 7 หนวยงาน 

 กองพัฒนาทรัพยสินเชิงพาณิชย 

 กองบริหารท่ัวไป 
Actual              

2 รวมกิจกรรมหรือเขาพบเครือขายฯ เพื่อ
ประชาสัมพันธขอมูลโครงการพัฒนา
อสังหาริมทรัพยของ ยสท.และทดสอบความ
สนใจแปลงที่ดินท่ีคาดวาจะนำมาใหเชาเชิง
พาณิชย 

Plan 60 - - - - 5 5 10 10 10 10 10 - ไดเขารวมกิจกรรม หรือเขาพบเครือขายฯ 
เพ่ือประชาสมัพันธโครงการฯ และ
ทดสอบความสนใจแปลงที่ดินท่ีคาดวาจะ
นำมาใหเชาเชิงพาณิชย 

 กองพัฒนาทรัพยสินเชิงพาณิชย 

 กองจัดการทรัพยสินเชิงกายภาพ 

 กองบริหารท่ัวไป Actual              

3 สรุปผลการดำเนินงานสรางความสมัพันธกับ
เครือขายทางธุรกิจอสังหาริมทรัพย  

Plan 10 - - - - - - - - - - - 10 รายงานผลกิจกรรมการดำเนินงานสราง
ความสัมพันธกับเครือขายทางธุรกจิฯ 

 กองพัฒนาทรัพยสินเชิงพาณิชย 

Actual              

 รวม 
Plan 100 5 5 5 10 10 5 10 10 10 10 10 10   

Actual                
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แผนสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ 2568  
ชื่อโครงการ / แผนงาน : แผนบริหารความสัมพันธกับหนวยงานภาครัฐดานการปราบปราม 
ผูรับผิดชอบหลัก : สำนักปองกันบุหรี่ผดิกฎหมาย 
ผูท่ีเกี่ยวของ : หนวยงานภาครัฐดานการปราบปราม 
วัตถุประสงค : 1. เสริมสรางการดำเนินการปองกันและปราบปรามบุหรี่ผดิกฎหมายของ ยสท. 
       2. การมีสวนรวมในการปองกันและปราบปรามบุหรีผิ่ดกฎหมาย 
ระดับ (Level): 8 การมีสวนรวม (Involve) และ ระดับ 9 เสริมสรางความรวมมือ (Collaborate) 
รูปแบบ (Methods): การเขาพบผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตัวชี้วัด : 1. รอยละความสำเร็จของการเขาหนวยงานภาครัฐดานการปราบปราม 
 2. จำนวนขอเสนอแนะที่เปนประโยชนจากการดำเนินงาน 
คาเปาหมาย : 1. ไมตำ่กวารอยละ 80  
       2. จำนวนขอเสนอแนะที่เปนประโยชนจากการดำเนินงานอยางนอย 1 เรื่อง 
กิจกรรมและระยะเวลาดำเนินการ 

กิจกรรมหลัก 

รอยละ (%) 
ของ 

ระยะเวลาดำเนินการ 
 ผลที่ไดรับ ผูรับผิดชอบในขั้นตอน 

กิจกรรม 
ต.ค
. 

พ.ย
. 

ธ.ค
. 

ม.ค
. 

ก.พ
. 

มี.ค
. 

เม.ย
. 

พ.ค
. 

มิ.ย
. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย
. 

    การลงพื้นท่ีเขาพบหนวยงานภาครัฐดานการปราบปราม 
1  วิเคราะห และกำหนดพ้ืนทีเ่ปาหมายหนวยงานภาครัฐดานการปราบปราม

จากพ้ืนท่ีที่มีการแพรกระจายของบุหร่ีผิดกฎหมาย 
 - เจาหนาที่สำนักงานสรรพสามิตภาค 
 - สำนักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี   

Plan 8 4 4                      1.จำนวนหนวยงานภาครัฐดานการ
ปราบปราม 
 

 สำนักปองกันบุหรี่ผิดกฎหมาย 
  

Actual  
                        

2 ลงพ้ืนที่เขาพบและหารือกับหนวยงานภาครัฐดานการปราบปราม เพ่ือ 
ส่ือสาร ประชาสัมพันธ สรางการรับรู และสรางความเขาใจอันดี 
ตอแนวทางการดําเนินงานของ สปบ. (ยสท.)   

Plan 72   8 8 8 8 8 8 8 8 8  1. หนวยงานภาครัฐ ใหความรวมมือในการ
ปราบปรามบุหรี่ผิดกฎหมาย 
2. มีความสัมพันธอันดีกับหนวยงานภาครัฐ 
3. มีแลกเปลี่ยนขอมูลบุหรี่ผิดกฎหมาย 
4. มีการบูรณาการรวมกับเจาหนาที่ภาครัฐ  

Actual  

            

3  ประเมินและสรุปผลการดำเนินงานรวมกับหนวยงานภาครัฐ Plan 20      10      10 - ผลการดำเนินงานรวมกับหนวยงานภาครัฐ 
- ขอเสนอแนะจากการดำเนินงาน Actual                         

 Plan 100 4 4 8 8 8 18 8 8 8 8 8 10     
Actual              


