FousuujURnas : unuufiinmsdaduntsnaiauazussnnddiveulunmaigiamiavesdnineuyszanm

- fovazannudiSalumsdulufanssunausulfitnisdadunismaian 100%

PTRP A RV RYWE S ATp——— 1T ] e SovazAnlougasa viAuad uaznginssulunisdedunisainveswineu san lidesndt 95%
nagws: nsdnaiusTInAvIauaznmdnualesing {SuRinvaundn : vavdhdineudszanm szpzaRIRIdung, fAAY 2566 - (LB 2567
N . svezadiiuns HAAWS anudsavize #5uiinvau Alddne
fanssuwdn % . M
aA. | we. 5.0. . . i 118, w.A. il n.a. an. n.e. (Output vasianssu) Jadeanudnia Tutunay s
1 |[Inszinaussduasssunazanulysilalunisduiunuvembenunady (TA) FenunTsikaUssdiy WedmhuulfoRnsuasuuama ngueusunsUsziugusssy
ndineu U, Yeulssanm 2566 ? ! ! nsmsdesiunisaia sazmnuluila (TA)
2 |ussfianusvharus aun, san. sufiunmumuivisuasdavhunuljoRnmsdesu 1 ddausadimasyhau aun. san
nsyata Drudszana 2567 2. unuufiRnmssediumsyasauaslsengidveuluna 5
2 1 1 v o ALY (AU, Bam.)
Sgiamiaves sam.
3. unuufuRmssedumsyasauarUsyngiiiveuvesdiuau
3 [wned 1 maduadneds \nssudodag SRR 1. mi'ﬁum5auwﬁn@mimiauwﬁwwﬁmﬁﬂmwmiwﬁﬂnu
duaieTaussuAdugasa vinuaf uazwginssulunisdadunisasauas U, uasvingeadu q desfumssiofumsin mﬁ”wjﬁ“aﬁaa“mm
Uszwnaivoutun Ui 2. madiuaiiasdaiiunistesiuasunulsunaia ”7;:";::11;’“‘12”3
3.1 msfuindeundngnsiineusuuaziaiuasnsesiausluntsdedunsisauay :ﬁE]Bﬂ(mfliﬂﬂ?ﬁ&igﬂﬂwiﬂﬂLﬁﬂﬂ’lWuﬂixwﬁﬂi‘u’ﬁzagﬁjwqﬁﬂﬁu g
UsengpitvaulunsufRwing Fodndanin 1wy msweunsuloue nasns a3reNg uasns
Usznduifusang q (niiew) R
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |3 msduasunnimansssnuialdlunsfifieunuenasgu
FFUOITUALITIO WIS
4. afumsnseutingiddnuuazinsandinisnsgvnisainuag
Uszngifiveu (Case study) (5.0, il.a, fl.o, n.e.)
3.2 arwdaudmnamausylevidunuiuaUsslonidusu 1 mumugilawuame iR fumdaugimamausslon 1
Hueglhu
2. §meunmdngasnrudaudomemaystlond delsnineu dhannensynna
anunsousnueziaUsElvidiumuuasnaUselonddiusi dhegnansuasdessesding .
! ! ' ' ! ' ' ! 3. seunsannunasnasmsdeaiulilifnaudauds
4. wpunsuazUssnduiusosdmu§iuaudaudimig
wausvlemidunuiuauselevidiusiu
3.3 msvfoinuulevslisvresyiguesiiavinmsufinihfivesduimsuas 1. viewuainadniegainlunisufiving
wiinau (No Gift Policy) 2. wouwiuagUszduiusesdanuigasnruaviiidnlidm
u ) . . . ) . . ) ) . ) Fo etestumsliduuudmihiivassy anuerir e (o, s
3. seunssuresTyuasesiitanunleuts No Gift Policy
anmsUftAnind
3.4 snsgdudvinisiuimavein msdwmeulszdiiun ITA vesdtineu V.U, Idgndesasudou
msdszfiugusssuuazanuluddlunmsduiunuremiasnuniadg (TA) 16 ) , ) ) , ) ) , meluszznaniiimue ueeldrausadivihunasivime AN (AU, tam) -
vosding U,
4 Wit 2 msdansaddesipunsnaiauasUsmgiiveu iioandnuaudesfesiuuvietiymmsnain Tnedmhuavieund
4.1 msdamaidesiousunisnainuasussngaiivouveadminiivesiy uazunawﬂgrm e e
1. YovhdfiowmensuiiRnunsiamsizesioaiou
2. §nasmsuasuuamejaiertumsinnisiesteaiou fhggnaemsuardonsovins N
¢ ! ! ! ! nsdfinnsyaindentiviiviomsussngifivouveadmini san.
(Complaints Handing Policy)
4.2 forminsudanzianarmsnonuratesosiouiminiivesignseinseia 1. favhdomemisuduuisua ssuudameuaslilamesinu
visauszngAiveu uazINAINIANATOUT LUIZLA
1 | | | | | | | | | | | L |2 senudeyadendrvviedesfesdoumsiauasussngd dheshuenisuavdeansesdns B
fweuvaadmiiil van. st (n93n) uaenspimsyain
(sedudow
4.3 nstsviiumuides uasnsdamsailusdalunsiadedade aanalntesiu L dmigensusaiiuaudunseiauassenaiivey uay
mysinluoing winsenudsuazinasmstesiumunuaudsnisyain o .
4 | | | | 2 3avnnasmsdnaiunuiusdalumsindedadng uavns Nﬂﬂi?ﬂuiﬂﬂﬂilmzﬁaﬂ’\jamni R
N . ey e d ) . P dhedamuarinwitan
Unedoyavuivled derulusdlalunsduiiunuiazanios
Sououduindedatng
5 [Wvneit 3 madifiuaiveiaiinusangs Wusss Wida lidenujoa eatrmmsgrmniilalifuninnudfieglunssuaunts dhendwennsyana
mssuslsimmdifainyzioatunisidusivesalituminnugieglunssuauns fifuaidite (e3) waznsihmsyain fdusesevens HhegnenauarieaI9iing .
sudumsiesioniou ° 2 2 ! svazmAuninseunannAfingranetivua gy




nsuanaanduslunsuimadisanugasn Fuimsavdug unTuRAALN Y3 s
o s da A d ey
m — — fuguaian1siin uavimsunignisufifednadugusss el . . )
6.1 nuynulsvigiunsaeiunIsain o e, Y ) . dhesnnsmsuasdernsesring -
. . . . . . . . wilnnuBatioujiR uarasrenisiuiluleneradunisyaiaves
03ANs
6.2 nsiuguassdnsbiufoinnsialunseuveangvane ngnasi suleu fedeiu . eslunith ng suidloutolsiy uassiussauronpdosty »
w9353 (Compliance) ! ! ! ! anunisal gy
6.3 duaSuliisyuuuimsdamsmeluiiedussinsnmusssu dense Widla 1. msdmhsvuuuimsdamsmeludunsimudvledves gan.
Y vay o e waig oy o .
asnaeuld . Uifideyaidudagiu hedensiditie hidudeu Wawe Tusda AT (U, B
! ! ! ! saaaeuld dninmAllagansamne
2. dudsawazsiiunudieiduesdnsaaisssuduwuy
5 . ===t = SorazaudiolunsdiAsnsmasuU iAoty
MIUImsRusUsEIM N593AYRIEINY 100%
1. wruuazanuiwihlumsdidunuuaznislduusznauszant 2567 (aau 08) - wam. fnshamunsldinssuasu Whdulumaus
2. Menuransaniiunulszinl 2566 (aau 09) - winewneludtineuuszana fianului q anuaunse
v & o o - v o v & o w - o o o - a o &
3. :wnIMsingeiadiwtensiauiansenisnisiadedadiewiionisdamiiag shaudivszdvnmanndedu
U529l 2567 (mau O14) - Uszndunusdulvinsiln annuddunsdavinusuay ALY (v, gamn)
] q 12 °
« a4, P i o e 4 0 frrre? dax o o
4. Yoousu iilednenanasdanudlmi q adannuananse udnenmnsiu ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! b | nssvaumsdiiiunudusudszan dieliyaansldiidauson vasdhiinoulssana
diign Wiuniinaunegludinsudszanu Tunsldresuuszanalhiulumaiagussasdiingl
5. Uszynduiusdulineiin anafduntsdaviusuanu nssuumsaniunudu
uuszna
100 4 10 1 9 14 9 11 10 8 4 6 4 sy dudunslaslildeuszunm
ftou [ wardmeu Funan unsinn uaig fun vy wasmen fiquou nsngen Aawen Huwen
1. %05 ey 1.3 2 |31 nsduiadeuningnsdl v 3in ding 3.1 nstuindoumdng 3.1 nstuindoumdng 3.1 nstuindoundng faes (3.1 nsduindouvdngnsd Auaiet 31 dingg B fingg 3.1 madfuipdeundngnst B gnsfineusu
rwlviddumsidunues | Widalunsiduneomion  |eussadaruilumioiummein  [ieesinmiummotums  |diesaarlunmiotums | deheosendumsiiun [sowgunsiafummg ruslunsod U fuovlums  |usosdradlunsoiums  |usiasiaradlunsoiums  (useiehesindiuns [weseiehisiaoniiums
herunAsg (TA) ndrina [masg (TA) ndrina Ui, i SRR 93 i 93 Al Ui o3 Ut | msugtRuiing Uit Y93 TunsugRmiad [y umsUioR  |desmunmes Aoy [sedumn
Uk, Teuuszan 2566 Vauuszanm 2566 3.2 anudnudansalsslovddmauiu  |wihil 3.2 Arwdaudon duauiy |3.2 Arwdauden duauiy |3.2 Arwdaudenr dunuiy 3.2 Arudaudan i i 0 |32 evwdnudan feunu  |wihit (tunsufuinda lumsUfoaninn
2. usian: e mn, s |2 used inanus aun, san. s 3.2 avurdiaudon elovildan i waUselomidmu waUselomidmu dus funauszlemidusa 33 maujiinmunleunsbisu 3.3 myujinanlevelisu 33 maujiinnanleunsbisu
i Sutgaioin [ddun R s |33 mugtReunlovclifusomiyues  [murh i 33 msUitAnanoy o [33 maugseaio o [33 maugsReio sl [33 msuggRsanloy s |33 msugtimunloy S [vewiyvesiasnnuitinid [vewiyeriiavinnUiih  |vesiouesidaenmsuion
ftRmssedunmein fifRmsseduniein itaenmsufiRwiiesinuey |53 nsugtinaniounshity vesiiavmnnisuiRuihivesuims - [verhianmsutimiivesiims | amnsuftiwindivesiuimsussmineu (No  [UiRwhivesfuivuazmine (No Gift Policy)  |vesinfasinmsuftiwinivesiuiing [vesuimsuazmiinnu No Gt [wihiiuesgudmsuazmiineu (No [winitvesiiimauazniinau (No

Heutssan 2567
4.2 dosnamsuduvizuauayms
Tenukaiesiesisudmiiives

Sgnavinnsinvievsmgativey

fanssunan

a

Yauuszanm 2567 wilnama (No Gift Policy) vosrTyuoshiiavnmaUfanind - |waswiinemu (No Gift Policy) wagniinam (No Gift Policy) Gift Policy) 3.4 snsvavdvilmsiuimmein wagmiinau (No Gift Policy) Policy) Gift Policy) Gift Policy)

33 naujdienlovilifuresty (3.4 snseduiviinsiuimaia vosifuimsuaziinau (No Gift 34 fudfwilmssuinyeia 34 fudfwilmsiuinyesa 34 fudfwilmsiuinyesa " Siue malusslalunsdidunumes 3.4 fusaiinssuimanasa 4.2 fomimsudauisuauazns 4.2 fpmnansudavnzuauazs |42 somansudaunzuauazns
s nnsUiamiies msvssiunpesnuazalvidalums  [Policy) g ity [msussidiug iy [msvssiug alusdlatuny miusanasg (TA) vosdhinm Uus msUssiiug lviddy [ mwusaderouiiuiminivordy [nonunadedesioudming | snumwadosiesioudmind
fumauaziiinm (No Gift Policy)  |sifusmunaamiasamniedg (TA) 34 snswiuiiniuimmmaia P g (TA) | msidiu WM (TA) | idiunuesmbssmunady (TA) vesdhtne |22 fesmsnsudansuduavmimesusndosiosdou |masdus hurumadg (TA) - [nsshnsysdavdeyssrgai sgsshmaeiavielsengi |vesigassimayeinvieusengd
3.4 unsviudelimsSuinisnatn wesdiin . mssslunnusmuasanilusdaly [vosdtinem vas, wesdrifna Uy Ui mihfivesdgnssihnsnaiaviaUsyngis wosdiininu Uy 7.1 wouTansudibonein Sivou oy

e wiluidddly |41 masdansdesiosdoummeionay [madnidus e 1 madanidesdoriummeiauey |42 Femmsiiuusuaaznrimesy |01 midanadesioudiunimed Chil I3} eI 4.1 ns¥anmidesesdeummsinuas [Vinund azng eRm |62 mariat SnslRUGTR 7.2 mesuakansidun
s sy (TA) [Useead Fwihitvesy e i Swniiivariy Gocfoussuriminit s [sevendminiivesdy 6.2 M nslIATRATA o Sihvessy MsyeRRveMIne Ban sfisl e w GiRnsofnsnain
vosdhiinam Yo 42 dormsmandsnsiauazmnenura [vesiingu U, 2 dormanmnanzuasasmamen |yeiavdeussngafivey 12 dormenndanzuasaemamenaades | ngvne nunes ey el 4.2 formamandanzuauazns nquneust oy Sty waesemgi

4.2 townamauiauizuauazng

it 1MIIIN

4.2 oIl

udnuzkauaYNTs

il s

4.3 mavssidiunrdes uasmsilame

v i 1sdededndne afnaln

mIEavie

SoaSoudall g

09 e oy Fwinituessy | )

i 5. msovnilimudifuinsndentuns s i 43 mavsvdiunodes wasmadawe  |Jostummialuesdng

61 ey |duunivesalituninoudited 43 nsvssdiunaudes uazms uluiddlumssadodndi ainnala 6.1 i umsHeRuMsYeIn
el nasvunsdunsdason Wrsrralusdalumsiadododne [astun

62 niiuquassAndliUfiRmsie (6.1 esunssasunTdn | aenalndesiuniialuesd 5. neusiliinnufinusivaiuns

Tunseuvasngyane ngunast sudoy 61 wiumssefiums - |ddunfylalituminegiiogy

oty vein nsvaumsiunsdesiaadou

uaza3ug33u (Compliance)

6.3 dugduliiiiszuuuimsdants
moludteosdnsnasss o
Tusdla

nvaaauli

6.1 nunulsusiunrefumsyain
6.2 mahifuguassnslifufinsialu
nsauvasngvny nnast sy
favisdiuaraiussiu (Compliance)

6.3 duasulidsvuuuimsdamamely

Fomss Widla

nvaaauld

4.3 mavssidiunades uasnisdawenanu

Tusdlalumsdadodadng arnalndosiuniseia

Tusafing
5. msounimmddinusdstundiued
salbitumineuifigt siufunts

Gosfouiou
6.1 nunlsueiunrefumsyain

(Compliance)

swruadestariousminiesiy

634
s o Wida

1sdamEn

nmvaould

15y

uaya3usTay (Compliance)

6.3 daalifiiszuunimsiang
neluifoduasinsanos
Fonss Widla

n3raaeuld

swaulumpdgiaminues van.
Veuuszanm 2567




ou fr— o — Sumau nsm quniug T - waum Squeu nangoy Aoy futneu
dannsenguus il 1. Usey inaugud 1. weunaaminwiing 1. Meaunaaminamdngg 1. weunaaminamiing 1. Uszgusamdviar Tunsn | 1 sweukaeudwinsdidunism | 1 eeueaauinninisdiiunisnig 1. Mwarunanmiamingg 1. meaumanwitwingg | 1 neousaanwinowd | 1 meausaauiowings
it 174/2566 doa usieke UftRnsdefuntsyeinues | dudunsamununisianunisline | difiunismuusunisianunts | difunisauusunisaaeunsld | deaguiftosiosuuny (08) waz | uwunisanmunislisissutsanuanu U | usunstenunstéhsssanmamu U | difiuniseausuntsianuntstd | diduniseausunsianants | asdudunsaaueunsd | dudunisaaueunisinas
Auziuguiuiianig NTEIGUUNE il suusznamy U 2567 Uszdudeu | TiSresuuszinuamu O 2567 Hwulsznuamu U 2567 (09) 2567 Uszduiou 1u.e.67 (08) 2567 Uszdufiou w.n.67 (08) Fwulsaanuamu Y 2567 | Mwaudsanmamu U 2567 | anmunislidiesutszinn | nslétisaudssnmanu U
daduntsmaiavasniseigu (FiUm. wan.) 5.0.66 (08) Uszdudau 1.a.67 (08) Uszdudau n.n.67 (08) 2. Uszwduniush wuny | 2. Bududoya OIT fhduavn 3.| 2. vl UszniAawaunsuniosdnsAsTII UAY Uszdudiou 3.8.67 (08) Uszdudiou n.a.67 (08) awmu U 2567 Ussdufiou | 2567 Uszddeu n.u.67 (08)
wisUszmdlng (Aun. van.) adedl 1 Yewvszan 2567 2. sweumanisiniunulssind | 2. Ussediniusi sy | 2. Uszy ineugudufiinas | aun. nengu Line dii | Ussendiniusi WUHY AUN. 119 wnudnfuawnudmaneesdnsausssy | 2. Usy vinuguiufiinag | 2. Ussnduniush WUHY .0.67 (08) 2. Ussynduiusianssumm
Uszilleuuszunm 2567 Fuvsit 29 waeinneu 2566 wuUszun 2566 (09) AUN. 1angu Line dtin dadunisInves gy Line dinaudszunn Uszdtlaudszun 2567 vasdiineuuszunm AasunsIinves AUN. Mangul Line d1iin 2. Uszuanzineugud uwy AUN. Nengu Line
2. du9UNUNIY AR 3. ensnsdadodadravions suvsznm nserguuvisuszndlng naguusisUsznalng suszinn UfjiRnsdedunisyainuas dtinaulszana
Aunssudafiunisnaiauay Savitagsienisnsdndedadneie (FUw. gan.) (AUn. gamn.) nseIguuissamalng
Uszwnifiveuvasdauay n1sdanag Uszdleudszann adedl 2 Yewuszana 2567 ol 3 Youuszano 2567 (AUn. gam.)
Veuuszanm 2567 2567 (014) Fudennsit 27 quaniug 2567 FuSennsit 18 Tqurey 2567 adeil 4 Deuvszane 2567
= 4. vhdedeyaritodainduliinaiin Fuwqiiauii 29 dvnau
S Uszyduniug virde “nsiiasisd 2567
g Tasansaanuifosdu”
©
7
c
&
189UNS J 189UNS J 189UNS yARar fu | e fug JARaf fnu TBUNsALTUUTBIYAAT TeuNsAndunuYeIyana  [swaunisandunuves TBUNTANTUUTEY
Huuuudnds 193 Huuuudns 193 A 193 AnusITUGIN funvuduiausssuaaia Fuuvudu 193 UAAAR! fudmusss  [yaead fudmusssu
1. s Y |- ddiueuduiugduied - wunsUszduus dilovd - Usznduiusd whan Aun. (- Ussanduiusdoyaniufonss |- Idsunsussnduiusansain |ge%n 4930
aun. van. afall 2/2567 sandsu | diineuuszanes Tasnisdngu I 15NTEIGUUN wan. luid A 2567 Wigfuinsuas vaauny AU, van. Tuidioy § dosmuszmAnanisuszdiu - |- 14 ] g - 1 ] s
Tuusznaiivsinu dotui 27 Line AU, gam. wilorindoyaun Uszindlny duimsuazwinau msengu  [wiinewddnsudsznuiunsudunengy |lquisy 2567 Widuinsuaz ITA UszdnTaudszana w.e. sz doawanisuszdiu  |ansaind seeunans
n.w. 2567 a WoaUszam 1 fin o fusdoyait i ilny Uszdleudszunm 2567 |Line dwinsudszana wilnawdninsuUszanadunsiu 2567 (ITA DAY & ITA AWARDS  |qaisssuuazadmiuslas suduntsauulous No Gift
ey Headosiunisredunisyein Tifuniinenludein #Hrunangy Line dridnaudszinn | 2024) nelduuafin ITA Uszdnl 2567 Taens Policy nsgguuvisuszina
- Whduszgusauiudeiavynis Transparency with Quality :  |e1guususzmalng 16 Iy Uszintauuszanm 2567
Aungan. dos i OT 4o 08 Wsslaagetinaunm fzuuY 97.22 sEAuduBN
unuuazawinauiinlunis
sduauuaznslifwuyszang
Uszda® Tuiuil 12 funaw 2567
WosUszqudineudszann
Wwneseidou 3 9 11 9 15 9 13 9 8 5 5 4
HANUTBIFDY 3 9 1 9 15 9 13 9 8 5 5 4
] 3 12 23 32 a7 56 69 78 86 91 9% 100




